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Introduction
1 Lintelligence artificielle (IA) est partout et elle est en train d'opérer

un changement profond dans notre rapport au langage en tant que
société. Le « phénomene ChatGPT » est qualifié d'exceptionnel
(Moyse, 2023 : 19) et non sans raison : lancé fin 2022, 'outil a attiré un
million de curieux en cinq jours (Marr, 2023) et a ensuite séduit
100 millions d'utilisateurs actifs en seulement deux mois (Hu, 2023).
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Méme si ces agents artificiels, destinés au traitement de taches
spécifiques, ne sont pas aujourd’hui comparables a lintelligence
humaine qui ne connait pas de limite, ils « raisonnent, apprennent et
interagissent avec leur environnement » (Moyse, 2023 : 38, citant
Russell et Norvig, 2021) et dépassent aujourdhui 'humain sur
plusieurs criteres (Perrault et Clark, 2024). En réalité, l'intelligence
artificielle s'invite dans la communication humaine depuis longtemps
déja avec la traduction automatique neuronale (TAN). D’abord utilisée
dans les échanges éphémeres sur les réseaux sociaux, la traduction
automatique brute est aujourdhui directement intégrée aux
nombreux contenus web tant commerciaux quinstitutionnels - avec
plus ou moins de succes. En traduction professionnelle, la tendance
est a 'industrialisation de la profession, avec des processus de plus en
plus automatisés et des flux de production toujours davantage stan-
dardisés, ainsi qu'une concentration de lactivité chez les grands
acteurs du secteur et les économies d’échelle résultantes (FIT-IFT,
2022). La configuration de facto en traduction pragmatique, reposant
sur la modification par 'humain de la pré-traduction automatique,
tend aussi a se propager dans les domaines de traduction créative
auxquels elle ne se préte guere, tant les gains de productivité permis
par la machine et les profits financiers résultants font réver. A titre
d’exemple, citons le projet européen EFFORT qui cherche a établir un
cadre commun de référence pour la traduction et dans lequel la
traduction automatique fait partie intégrante de la compétence
instrumentale et méthodologique dans tous les domaines de traduc-
tion, y compris en traduction littéraire (Hurtado Albir et al., 2023).
Lintégration de la machine dans les flux de traduction va de pair avec
I'introduction de la notion de qualité suffisante en contexte! ou fit-
for-purpose.

2 Loin de rester en retrait dans cette tempéte du siecle qui secoue la
profession, la sphere académique mene une recherche foisonnante
dont témoignent les nombreux appels a contributions, publications et
theses en cours sur I'IA en traduction. Le corpus de données résul-
tant constituera une base solide pour intégrer ces évolutions techno-
logiques dans les pratiques professionnelles et dans les formations
aux meétiers de la traduction. Le grand enjeu de la théorisation
consiste a redéfinir ce rapport a I'lA dans la sphére de la communica-
tion humaine. En effet, pour conserver l'attractivité des professions
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langagieres et renforcer la confiance professionnelle des traducteurs
en formation (Deneufbourg et Balandina, 2024), une vision positive de
lavenir de nos meétiers est essentielle (FIT-IFT, 2022).

3 Pour négocier ce pas de deux périlleux dans la danse entre l'intelli-
gence humaine et artificielle, nous nous inscrivons volontiers dans le
mouvement visant a replacer 'humain au centre du processus de
prise de décision quest tout projet de traduction, et a conserver le
plaisir de traduire et la satisfaction professionnelle d’'un travail bien
fait, quels que soient les outils choisis. Une telle approche raisonnée
doit permettre de répondre a un certain nombre de questions :
Quelles sont les utilisations de I'A dans les flux de traduction,
aujourd’hui comme demain ? Quelles compétences sont nécessaires
pour lexploiter au mieux ? Comment former les apprenants en
traduction a ces nouvelles pratiques ?

4 Toute approche qui se veut raisonnée doit, avant tout, se fonder sur
des données. Ainsi, nous commencerons par dresser un état des lieux
des technologies d'intelligence artificielle dans la sphere de la traduc-
tion professionnelle et des compétences nécessaires pour exploiter
au mieux ces solutions dans les flux de traduction pragmatique. Ces
constats nous serviront ensuite pour réfléchir a la palette de compé-
tences adaptée au nouveau profil des experts linguistes de demain.
Nous nous pencherons, enfin, sur les modalités pratiques que pour-
rait prendre lintégration de ces technologies dans la formation
initiale et continue aux métiers de la traduction et partagerons notre
expérience d'une approche dynamique, expérientielle et collaborative
dans l'enseignement de ces outils.

Intelligence artificielle et traduc-
tion : un état des lieux

5 Nous examinerons, en premier lieu, les utilisations établies de I'intel-
ligence artificielle en traduction, notamment la traduction automa-
tique neuronale mais aussi les solutions d’IA moins visibles intégrées
dans l'environnement de traduction professionnelle, ainsi que les
utilisations émergentes des LLM et de I'lA générative. Apres cette
cartographie des usages, nous nous intéresserons a limpact de ces
outils sur le processus, le produit et le marché de la traduction. Nous
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nous pencherons ensuite sur les compétences définies dans la litté-
rature comme essentielles pour intervenir dans les flux de traduction
technologiques. Pour terminer, nous nous interrogerons, a partir de
nos propres travaux, sur la vision quont les professionnels en exer-
cice des compétences essentielles a I'ére de I'TA.

IA dans les flux de traduc-
tion professionnelle

6 La traduction automatique a désormais largement fait ses preuves en
traduction pragmatique, notamment depuis l'arrivée sur le marcheé
des moteurs neuronaux qui font aujourd’hui partie intégrante de
I'écosysteme de la traduction professionnelle (Nimdzi Insights, 2024 :
67). Sur le marché européen, I'implantation de la traduction automa-
tique dépasse les 70 %, tous types de prestataires de services linguis-
tiques confondus (ELIS, 2024 : 35). Méme si l'usage réel de ces outils
reste pour l'instant inférieur a leur degré d'implantation, il est estimé
que plus de la moitié de la traduction professionnelle se fera a l'aide
des outils de TAN ou de I'TA des 2025 (ibid. : 4). Le flux outillé articulé
autour de la TAN s'est notamment imposé dans les grandes agences
qui dominent le marché global des services linguistiques : en 2024, 83
des cent premiers fournisseurs de services linguistiques proposaient
des services de traduction automatique et post-édition (Nimdzi
Insights, 2024 : 40). Lintégration de la traduction automatique dans
les flux de production se passe via l'environnement de traduction
pragmatique (TAO). Dans ces environnements, la traduction automa-
tique n'est pas seulement proposée a titre d'option : la pré-traduction
automatique est généralement configurée dans le flux de travail par
défaut. Au sein des interfaces de TAO, les propositions de traduction
automatique constituent des ressources pour la traduction au méme
titre que les correspondances issues des mémoires de traduction et
sont présentées de facon similaire, le pourcentage d’analogie étant
remplacé par lestimation automatique de la qualité. Ainsi, la
tendance est a l'agrégation des données linguistiques, a tel point
d’ailleurs que toute distinction en fonction de l'origine d'une solution
de traduction donnée devient impossible.

7 LIA générative et les LLM s'inscrivent dans cette continuité et
s'implantent désormais dans I'environnement de travail du traducteur
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pragmatique sous TAO. Cest par exemple le cas des outils de TAO des
éditeurs Phrase?, RWS? et WordScope 4 Dans ces environnements,
ITA intervient déja en coulisses dans différentes opérations : frappe
prédictive, assurance qualité, réparation des correspondances
partielles issues de la mémoire de traduction, estimation de la qualite
de traduction automatique et choix des propositions de TAN présen-
tées a lutilisateur... Les utilisations émergentes (Nimdzi, 2023) des
LLM dans les flux de traduction sont également prometteuses, de la
recherche contextuelle a la post-édition et révision semi-
automatisée, en passant par l'extraction terminologique et l'aligne-
ment. Ces modeles ont ainsi le potentiel de jouer le role de véritables
assistants pour I'humain dans le processus de traduction. En matiere
de traduction automatique, les LLM sont susceptibles de supplanter
les modeles actuels, méme si leurs performances sont pour le
moment inférieures a celles de moteurs entrainés de traduction
neuronale (Welocalize, 2023), notamment en raison du caractere non
prédictible de leur production, de leur manque de précision et de
leur propension a l'hallucination. Le potentiel de ces modeles en
matieére de traduction automatique tient a leur capacité a apprendre
en contexte, en intégrant par exemple des glossaires et des guides
stylistiques, et a suivre les instructions de I'utilisateur humain pour
produire une pré-traduction automatique respectant les exigences
du cahier des charges (Nimdzi Insights, 2023 : 26). Enfin, si les LLM
ont un potentiel disruptif tel qu’il rend nulle toute prévision ou
prédiction antérieure en matiere de technologies langagieres (Nimdzi
Insights, 2024 : 7), c'est en grande partie en raison de leurs capacités
de génération de contenu multilingue (ibid. : 17). LIA générative peut
désormais s'intégrer en amont dans les flux de production de
contenu, permettant la rédaction simultanée en plusieurs langues
(Welocalize, 2024) et éliminant ainsi la phase de traduction a propre-
ment parler.

Impact de I'lA en traduction

8 Cette automatisation toujours plus importante des flux de travail a
durablement impacté tant le processus que le produit de la traduc-
tion, apportant son lot d'avantages potentiels (gain de temps, réduc-
tion de l'effort, réduction des erreurs, clarté, objectivité, idiomaticité,
etc.) et de risques (contraintes sur la creéativite, pression sur le
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triangle délai/tarif/qualité, dépendance de l'outil, monotonie du
travail, réduction de l'agentivite, etc.). La profession est en évolution
constante et beaucoup de pratiquants cherchent des reperes dans ce
paysage mouvant.

Impact sur le processus

Au niveau du processus, tout d’abord, les gains de productivité
apportés par la traduction automatique sont aujourd’hui bien établis,
méme si tous les auteurs soulignent des variations importantes en
fonction de divers parametres, comme la combinaison linguistique et
le profil des post-éditeurs. Screen (2019) recense 20 études avec des
participants professionnels menées entre 2007 et 2017, portant sur
18 combinaisons linguistiques différentes et comparant la traduction
humaine a la post-édition de traduction automatique essentiellement
statistique. Sur les 17 études qui rapportent des données sur la
productivité, toutes font état de gains de productivité en post-édition
comparativement a la traduction (Screen, 2019 : 135-136). Il en va de
méme pour la TA neuronale. Terribile (2024) fait une analyse compa-
rative exhaustive d'un volume total de 90 millions de mots, données
réelles produites en contexte professionnel et représentant 11 paires
de langues différentes. A l'étape de production des textes, la post-
édition de TAN résultait en un gain de temps moyen de 66 % par
rapport a la traduction humaine (Terribile, 2024 : 141). Laubli et al.
(2019) confirment les gains de temps conséquents permis par la post-
édition de TAN méme dans des combinaisons linguistiques moins
étudiées et sans données massives d’entrainement.

Les effets négatifs sur le processus sont tout aussi établis. Dans les
flux de post-édition, le traducteur qui intervient sur le texte traduit
automatiquement assume le role du réviseur qui était, dans le flux de
traduction classique, un intervenant différent. Or, la post-édition est
généralement considérée comme une activité distincte de la révision,
nonobstant les similitudes entre ces deux pratiques (Robert et al.,
2024 : 187). Avec la généralisation de la traduction automatique et
l'imposition du flux de post-édition par défaut, 'humain s’est retrouve
enfermé dans la « boucle » des flux de production de contenus multi-
lingues, la portée de son intervention réduite a la correction des
erreurs de la machine, sa vision de la situation de communication
fragmentée. La post-édition est une activité monotone qui consiste
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en grande partie a corriger des erreurs répétées (Moorkens et
O’Brien, 2017). Si la creéativité en traduction nait de la recherche de
solutions innovantes pour reformuler les spécificités linguistiques,
culturelles et stylistiques du texte source (Aranda, 2009 : 33), les
contraintes de la post-édition ne laissent gueére de place a son
expression. Ceci est d'autant plus vrai que la traduction automatique
exerce une influence négative sur la prise de décision au cceur du
processus traduisant a travers cet « effet fantobme » (Schumacher,
2023) ou priming effect dit aux propositions de la machine qui inter-
ferent avec la pensée. Loutil technologique contraint particuliere-
ment le processus en traduction creéative (Guerberof-Arenas et
Toral, 2022).

Impact sur le produit

Pour ce qui est de Iimpact des technologies d’'IA sur le produit de la
traduction, la littérature met généralement en évidence une poten-
tielle influence positive de la traduction automatique sur la qualité
des textes pragmatiques produits. Screen (2019) puise dans Gouadec
(2010) une définition de la qualité en traduction professionnelle : le
texte traduit doit étre grammaticalement et stylistiquement correct
et fidele au texte source, et répondre aux besoins de l'utilisateur
(Screen, 2019 : 137)°. Sur 13 études comparatives menées entre 2009
et 2017, une seule fait état d'un effet négatif de la post-édition sur la
precision, et une autre sur le style (Screen, 2019 : 137). Dans son étude
comparative sur un corpus professionnel volumineux de textes
traduits et post-édites, Terribile (2024) n'évalue pas directement la
qualité mais analyse le temps de révision, que l'on peut considérer
comme un indicateur potentiel de la qualité des textes issus de ces
deux flux de travail. Dans 8 des 11 combinaisons linguistiques
incluses, I'analyse montre des gains de productivité a 'étape de révi-
sion des textes pré-traduits par la TAN et post-édités, avec un gain
de temps global de 38 % par rapport a la révision des textes traduits
(Terribile, 2024 : 142). Laubli et al. (2019) observent également une
qualité égale ou légerement meilleure des textes post-édités. Au-dela
de la réduction des erreurs, la minimisation de la subjectivite et de
linterprétation propres a I'humain ainsi que la simplification du
langage sont autant d’avantages potentiels des flux outillés, notam-
ment dans certains domaines de spécialité (Martikainen, 2019).
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Un impact négatif potentiel sur le produit de la traduction est
I'appauvrissement de la variété lexicale et une plus grande interfé-
rence du texte source (Toral, 2019). Des erreurs speécifiques ont
également été mises en évidence, notamment dans certains
domaines et genres textuels qui se prétent moins a l'intervention de
la machine, a 'exemple de la traduction juridique dont les concepts
résistent davantage au traitement automatique. Surtout, l'interven-
tion de la machine a une influence globalement négative sur le
produit en traduction créative. Dans le domaine littéraire, malgré un
effet positif sur le parametre de la lisibilité, l'outil technologique
réduit la créativité tout comme le plaisir de lecture (Guerberof-
Arenas et Toral, 2020, 2022 ; Oliver et al., 2022). De méme, en traduc-
tion audiovisuelle et sous-titrage, lintervention de la traduction
automatique dégrade la qualité : les sous-titres post-édités sont plus
denses, avec davantage de one-liners® et une plus grande oralité ; des
informations importantes du scénario sont omises et la cohérence
réduite ; le découpage des lignes et la ponctuation comportent des
erreurs (Hagstrom et Pedersen, 2022 : 215). Létude de Hagstrom et
Pedersen (2022) met en évidence une augmentation statistiquement
significative des erreurs et de leur degre de gravité dans les sous-
titres post-édites.

Impact sur la profession

Le secteur de la traduction professionnelle a subi de plein fouet les
incertitudes que fait peser I'lA sur l'avenir des professions langa-
gieres : tant les agences que les professionnels indépendants ont di
faire face, en 2023, a une croissance négative (ELIS, 2024 : 13). La
recherche de profits toujours plus conséquents et la baisse des tarifs
qui s’ensuit participent de la dégradation des conditions d’exercice et
amenent davantage de professionnels chevronnés a abandonner le
métier (FIT-IFT, 2022). Ce n'est pas tant la technologie en soi, ni la
pratique de la post-édition qui posent probleme aux traducteurs,
mais les conditions de travail dégradées des flux de post-
édition (Dorst et al., 2023 : 57). Les professionnels indépendants sont
frustrés par les pressions tarifaires et temporelles qui pesent sur eux
et par lignorance des donneurs d'ordre des exigences de la post-
édition : ils doutent de la maitrise technologique des chefs de projet
pour juger de la pertinence d'utiliser la TA sur un projet donné (ibid.).
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Si les métiers de la traduction sont les premiers impactés par ces
développements, leurs représentants sont aussi les mieux placés pour
aider a définir les contours d'une approche raisonnée et responsable
de ces technologies. Des prises de position émanant des associations
professionnelles permettent de poser les premiers jalons sur ce
chemin, appelant a garantir la transparence du processus
(ATLAS/ATLF, 2023) et a (re)positionner 'humain au cceur de la tech-
nologie (SFT, 2024). De l'autre coté de I'Atlantique, 'American Transla-
tors Association encourage les pratiquants a la veille technologique
pour se donner les moyens de survivre a la transformation en cours
du secteur de la traduction et de linterprétation (ATA, 2023). Les
initiatives se multiplient pour contrer la tendance tayloriste de
Iindustrie traduisante (Moorkens, 2020) qui limite l'agentivité de
I'humain et enferme celui-ci dans un role réduit de rouage de la
machine : d’aucuns appellent a « ralentir pour mieux traduire »
(Hurot, 2022), d’autres s'érigent en dernier rempart de la traduction
humaine, comme le collectif En chair et en os’. A travers ces initia-
tives se dessine une vision claire sur le bien-étre de 'humain au
centre du processus. On s'interroge sur l'expérience de l'utilisateur de
la technologie (Briva Iglesias et al, 2023), ou encore sur
la correspondance de facto du gain de temps apporté par l'outil tech-
nologique avec le gain de productivité (Taravella, 2022). Et si ce gain
de temps, au lieu de s’inscrire dans la logique d’accélération des
cadences et de dégradation des conditions d'exercice, avec toujours
plus de volumes traités toujours plus vite et toujours a moindre cofit,
se traduisait plutdt par davantage de temps consacré au bien-étre du
traducteur, par exemple en lui faisant profiter de davantage de temps
libre sans sacrifier son niveau de vie ?

Compétences humaines dans les
flux outillés

Suite a l'essor technologique dii notamment a la TAN, la post-édition
est désormais une pratique courante sur le marché des services
linguistiques (Girletti et Lefer, 2022). Il ne faut pas, pour autant,
réduire la pratique traduisante a la compétence technologique : les
outils restent des satellites orbitant autour de l'objet principal qu'est
la traduction. Guidere (2016 : 9) le rappelle utilement : « [I]'essentiel
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est que le centre d’'intérét soit la ‘traduction’ et non pas, par exemple,
la ‘langue) le ‘langage’ la ‘psychologie] la ‘sociologie’ ou encore la
‘technologie, méme si ces aspects peuvent étre importants dans le
produit ou le processus de traduction. Tout est question de focalisa-
tion et de points de vue. »

Compétences dans la littéra-
ture traductologique

Développer des compétences technologiques liées a l'utilisation de la
traduction automatique neuronale ou de I'IA générative est, certes,
plus que jamais nécessaire pour rester compétitif sur le marché de la
traduction, mais un post-éditeur est avant tout un traducteur qualifié
(Nitzke et Hansen-Schirra, 2021 : 69-70), donc un expert de son
domaine possédant les mémes compétences. Seules une excellente
maitrise des langues de travail et une connaissance approfondie des
cultures source et cible peuvent lui permettre de pallier les lacunes
de la machine et d'apporter, de fait, une valeur ajoutée au processus
(Loock, 2019). La compétence traductionnelle est, quant a elle, au
ceeur de la pratique et donc de la formation (Jiménez-Crespo, 2013).
Elle permet aux traducteurs de mobiliser pléthore de méthodologies
et de stratégies pour s'adapter aux différentes activités du métier
(traduction, révision, post-édition, rédaction, etc.). Contrairement a
la machine, qui ne peut ni détecter ni corriger les problemes de
traduction, 'humain peut faire appel a son esprit critique et d’analyse
pour détecter et résoudre des erreurs complexes, souvent cacheées.
Ce sont ensuite les compétences personnelles ou interperson-
nelles (soft skills) qui garantissent notamment une certaine capacité
d’adaptation aux évolutions technologiques et structurelles du
métier. Celles-ci « ne peuvent étre acquises par la machine et repré-
sentent des aptitudes spécifiquement ‘humaines’ » (Loock, 2019 : 4).
Elles portent notamment sur le développement de I'esprit critique, la
capacité danalyse ou encore la créativité pour contrebalancer les
manquements des technologies. Nitzke et al. (2019) insistent égale-
ment sur I'importance des compétences stratégiques et de résolution
de problemes, indispensables pour identifier et corriger les erreurs
de traduction de la machine souvent invisibles a 'ceil non averti.
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Compétences dans la pratique traduisante
17 Dans le cadre d'une enquéte qualitative par entretiens semi-directifs
(Salmi, en cours), 17 traducteurs avec une expérience moyenne de
cing ans en post-édition ainsi que 9 chefs de projets ont été inter-
rogés sur les compétences incontournables a I'ere de I'IA. Le tableau 1
présente les compétences les plus fréquemment mentionnées avec

des exemples de verbatims pour les illustrer.

Compétences

Verbatim

Compétences
du traducteur

« Etre un trés bon traducteur, un excellent traducteur » (partici-
pant 5 - traducteur)

« Déja, la premiére chose pour moi, c'est qu'un bon post-éditeur est
surtout un bon traducteur. » (participant 25 - chef de projet)

Expertise dans un ou
plusieurs domaines
de spécialité

« Les compétences, en fait, dans les domaines. Quand on ne connait
pas son domaine, on peut pas faire de la post-édition, pour moi c'est
pas possible. » (participant 6 - traducteur)

« lexpertise du domaine, parce que le post-éditeur, il va avoir la
capacité de déterminer si la traduction automatique fait une erreur
ou pas, et il va pas se reposer sur ce qua donné la traduction auto-
matique, il va savoir : “Ah ben 1a c’est pas ce terme, cest plutot celui-
la. Cest vrai que celui-1a on peut l'utiliser, mais pas dans ce
contexte.” » (participant 11 - chef de projet)

Maitrise des langues
de travail

« maitriser la langue source et la langue cible » (participante 2 -
cheffe de projet)
« connaissance parfaite de sa langue » (participante 14 - traductrice)

Compé-
tences technologiques

« Oui, apres sur la partie technique, technologique, c'est plus au
niveau des chefs de projet, parce que cest eux qui préparent en fait.
Moi, jinterviens pas du tout la-dessus. Apreés je vais me servir des
outils, mais c'est vrai que si on me demande dans le détail comment
est alimenté leur moteur, etc., je ne sais pas trop, comme je recois
les fichiers déja préts. » (participante 4 - traductrice)

Compé-
tences humaines

« Alors on ajoute a ¢a le fait quon doit toujours étre un peu méfiant,
de douter du texte. Donc il ne faut pas simplement traduire et
mettre “Ok, ¢a, ¢a a l'air bon” Oui, mais il faut toujours étre méfiant
et ¢a, c'est des regles de traduction, partout. Parce que les auteurs
font des erreurs, les autres personnes font des erreurs, etc. » (parti-
cipant 15 - traducteur)

« Avec peut-étre en plus, peut-€tre une capacité d’analyse un peu
plus aboutie pour pouvoir repérer tout de suite si un projet va poser
probléme ou, voila qu'ils sont capables de se rendre compte des le
début que le projet va étre exploitable ou pas. » (participante 23 -
traductrice)

« Plus de concentration, d’attention, de capacités cognitives. Cest
un autre schéma mental. » (participante 21 - traductrice)

Tableau 1. Enquéte qualitative auprés de praticiens
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Les résultats de 'enquéte confirment l'importance des compétences
linguistiques et traductionnelles. La majorité les participants
slaccordent sur les compétences qui font le post-éditeur : celui-ci
doit, avant tout, avoir une expérience solide en traduction ainsi
qu'une expertise dans un ou plusieurs domaines de spécialité. Ils
soulignent également l'importance de maitriser, aujourd’hui plus que
jamais, les langues de travail et notamment la langue source. Les
compétences technologiques occupent également une place impor-
tante, méme si la plupart des participants estiment que la maitrise
des outils dans la pratique ne suppose pas une connaissance ou une
compréhension de leur fonctionnement. Enfin, 'enquéte permet de
réaffirmer la primauté des compétences humaines a I'ére de l'auto-
matisation de la traduction. Par compétences humaines, on entend
ici la capacité de lacher-prise (accepter de ne pas modifier les
suggestions de la TA lorsque celles-ci sont correctes, accepter de ne
pas fournir une qualité de traduction humaine), I'attention aux détails,
une grande capacité de concentration, l'esprit critique, la rigueur, la
patience, la capacité danalyse, la curiosité et la prise de déci-
sion rapide.

Modéele de compétences en
traduction outillée

Partant des constats dressés dans la section précédente, nous envisa-
gerons ici les compétences permettant aux experts linguistes de
demain de se positionner comme la pierre angulaire sur laquelle
repose la fourniture des services de traduction professionnelle. Pour
ce faire, nous prendrons pour point de départ le référentiel de
compétences du réseau des programmes de master européen en
traduction (EMT, 2022) dont la vision est, a notre sens, encore plus
pertinente a I'ere de lintelligence artificielle. Ce référentiel reconnait
notamment que lintelligence humaine est, plus que jamais, essen-
tielle dans les environnements technologiques pour répondre au
besoin de prestation de services linguistiques diversifiés de qualité.
Plus I'IA est imbriquée dans les flux, et plus 'humain doit assurer son
role dexpert aux commandes, sa connaissance de l'outil technolo-
gique devenant une vraie valeur ajoutée pour ses commanditaires.
Nous envisagerons les cinq grands domaines de compétences du
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référentiel EMT qui nous semblent essentielles dans les environne-
ments technologiques sous I'angle du processus et du produit. Nous
terminerons cette section par quelques considérations sur les flux de
travail en traduction pragmatique.

Compétences processus

Les compétences essentielles pour piloter les processus de produc-
tion et de traduction de contenus assistés par I'IA appartiennent
essentiellement a trois grands domaines de compétences du référen-
tiel EMT : compétences personnelles et interpersonnelles, compé-
tences de prestation de services et compétences technologiques.
Loutil technologique, nonobstant ses avantages, est une contrainte
sur le processus de traduction et tout l'art de la traduction pragma-
tique consiste a savoir mobiliser sa compétence traduisante dans les
limites imposées par l'outil. Ces compétences transversales propres a
'humain sont cruciales pour mettre en place des pratiques durables
dans les environnements technologiques. Elles sont fondées sur la
capacité de 'humain a s'adapter aux exigences de la situation de
communication, a résoudre des problémes a travers l'application de
stratégies de traduction adaptées, et a se renouveler en permanence
- aptitudes qui le distinguent fondamentalement de la machine.

La plus importante d'entre elles, la capacité critique et de réflexion
fait de 'humain le point focal de la prestation de services linguis-
tiques, le seul capable de prise de décision et pouvant répondre a un
cahier des charges dans le respect des exigences déontologiques. Les
professionnels de la traduction seront aussi appelés a jouer aupres
des clients un role proactif d'expert consultant en matiere de techno-
logies linguistiques, ce qui suppose de renforcer les soft skills, ou les
compétences interpersonnelles, et notamment les compétences de
communication pour la gestion du processus avec toutes les parties
prenantes, donneurs dordre et collegues. Endosser ce role de
consultant en technologies suppose aussi de comprendre les enjeux
sociétaux, économiques et écologiques des outils d'IA pour sensibi-
liser les donneurs d'ordre a ces risques. Les modéles avancés sont
toujours plus gourmands en ressources et leurs cotts d'entrainement
atteignent des sommets?®, tout comme leur empreinte carbone. La
propriété intellectuelle et la confidentialité des données sont d’autres
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sujets d'importance sur lesquels seule une prise de recul critique
permet de porter un regard avisé. Le réseautage métier sera une
compétence interpersonnelle essentielle pour impulser davantage de
collaboration entre traducteurs, prestataires de services, donneurs
d'ordre et ingénieurs linguistiques. Parmi les compétences person-
nelles, la capacité de s’adapter et d'apprendre a apprendre seront
essentielles pour la formation tout au long de la vie et pour la veille
technologique, tout comme la capacité de recherche le sera pour
évaluation critique de nouvelles technologies et leur intégration
dans la boite a outils du traducteur pragmatique. Pour se démarquer,
il importe de savoir vendre son expertise, dou la nécessiteé de
renforcer les self-marketing skills.

Le renforcement des compétences technologiques devra permettre
aux experts humains de maitriser 'ensemble du processus sous TAO
intégrant diverses solutions d'intelligence artificielle. Pour ce faire, il
importe de « comprendre le fonctionnement technique de ces
machines pour en rester les maitres et non en devenir les esclaves »
(Moyse, 2023 : 23). Comprendre le fonctionnement de I'IA permet de
comprendre aussi que la machine est destinée a reproduire les
formules les plus fréquemment usitées. Le langage résultant est
certes idiomatique mais lisse et normé, sans saveur ni parfum, et la
créativité de I'IA se limite aux hallucinations occasionnelles. En effet,
quelle que soit la définition adoptée pour la créativité, son essence
est la nouveauté, tandis que les LLM sont, au fond, des « machines a
predire » la suite la plus probable (Nimdzi, 2023 : 29). La compétence
technologique permettra d'employer ces outils a bon escient pour
améliorer lidiomaticité des textes grace a limmense corpus sur
lequel s’appuie I'IA, mais aussi de les éviter pour traiter des contenus
pensés par et pour 'humain dont la transmission fait appel a toute la
créativité et l'originalité propres a I'humain. Comprendre que les
modeles de langue visent avant tout lidiomaticité permet de
comprendre la propension de la machine a l'omission, a la fausse
information et a I'hallucination (McClure, 2024) et de rester vigilant
vis-a-vis de sa production, souvent bluffante de fluidité.

Les compétences technologiques doivent, enfin, intégrer les roles
émergents en ingénierie linguistique, comme la gestion des données
langagieres ou data curation, clé de voiite des technologies d’IA. La
performance des LLM est fonction des données d’entrainement dont
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la collecte, la validation et 'annotation demandent un haut niveau
d'expertise (Nimdzi, 2024 : 63) et les leaders sur le marché des
services linguistiques répondent a ces nouveaux besoins avec des
services dédiés %10, Linteraction avec I'lA passe par les invites qui lui
sont adressées, ce qui fait de la rédaction de requétes ou
prompt engineering linterface de communication essentielle entre
notre intelligence humaine et l'intelligence artificielle I'. Lexploitation
efficace de I'TA générative a titre d’assistant a différentes étapes du
processus de traduction, de la compréhension a la reformulation en
passant par la recherche documentaire, dépend des requétes qui lui
sont adressées. La pertinence de celles-ci peut étre améliorée en
appliquant certains principes, par exemple : bien définir les objectifs,
préciser le contexte et les attentes vis-a-vis de I'lA, délimiter le rendu
en termes de volume !2. Sans oublier la politesse élémentaire, dont le
manque peut avoir un impact négatif sur les résultats obtenus (Yin
et al., 2024).

Compétences produit

Au-dela du réle que 'humain doit assurer dans le processus, il est
également nécessaire de consolider certaines compétences spéci-
fiques pour garantir la qualité des textes issus du processus assisté
par IA. Ces compétences appartiennent essentiellement a deux
grands domaines de compétences du référentiel EMT : compétences
en langue et culture et compétences de traduction. La compétence
traduisante englobe tant le bagage culturel des aires linguistiques
impliquées que la connaissance spécialisée du domaine traité, mais
aussi la capacité de compréhension et d’analyse allant au-dela des
mots et tout ce qui fait la richesse et 'expressivité de la communica-
tion humaine : la créativité, 'émotion, 'humour... Le travail dans un
flux outillé enrichi d'intelligence artificielle implique tout particulie-
rement d'en consolider deux aspects : la maitrise de la langue source
et les capacités rédactionnelles en langue cible (Salmi, en cours). La
compétence linguistique et culturelle en langue source fait partie des
competences essentielles pour travailler avec I'IA. Non seulement
I'expérience acquise avec la traduction automatique montre que
Iintervention de la machine interfére avec linterprétation du texte
source (Culo et al., 2014), mais lintelligence artificielle dépasserait
déja les capacités de compréhension de I'anglais de 'humain (Perrault
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et Clark, 2024). De méme, la compétence rédactionnelle fait partie
intégrante de la compétence linguistique en langue cible, et doit étre
renforcée pour tirer bénéfice de I'IA dans un flux outillé. Limportance
de la compétence rédactionnelle rapproche les profils de compé-
tences en traduction et en rédaction technique et rattache la compé-
tence traduisante aux nouvelles compétences métier : la compétence
redactionnelle est mobilisée tant dans la post-édition de traduction
automatique que dans la révision des textes directement produits en
langue cible par I'lA générative.

Flux de traduction pragmatique

Quelques considérations simposent sur le flux de travail qui permet-
trait a 'humain d'exercer au mieux son discernement dans les envi-
ronnements technologiques, indispensable pour tirer bénéfice des
apports de la machine et pallier ses lacunes. Il serait notamment utile
de faire la distinction entre projets de post-édition pure et projets de
traduction outillée. Dans les flux de post-édition, la pré-traduction
automatique est remplie par défaut dans les segments cible et doit
étre exploitée autant que possible. Dans cette configuration, il serait
pertinent de réviser d'abord le texte cible pré-traduit pour mieux
repérer et corriger les problemes de langue (lisibilité), avant de veri-
fier le sens (précision) vis-a-vis du texte source (cf. Volkart et al.,
2022). Le flux de traduction outillée, dans lequel les propositions de
TA sont a disposition du traducteur au méme titre que les correspon-
dances issues de la mémoire de traduction ou les entrées de la base
terminologique, est une configuration plus dynamique dans laquelle
le traducteur reste maitre de ses outils. Cest pourquoi le flux outillé
enrichi de la TA est davantage plébisciteé par les traducteurs (Dorst
et al., 2022 : 57). La mise en place d'un tel flux suppose de pouvoir
changer la configuration par défaut de beaucoup d’interfaces de TAO,
ou la TA est propagée directement dans les segments cible des la
phase de pré-traduction ou au moment dentrer dans un nouveau
segment, et de pouvoir distinguer les ressources linguistiques propo-
sées selon leur origine. Cela suppose aussi une volonté de changer les
flux de travail des LSP qui, souvent, font collaborer les traducteurs
externes directement dans le systéme en ligne sans qu'ils puissent
accéder au texte source ou aux ressources de traduction dans leur
totalité. Enfin, indépendamment de la facon dont la TA s’integre dans
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le flux de travail, le respect de certaines bonnes pratiques nous
semble essentiel : travail dans I'environnement de TAO habituel ; en
amont, découverte du texte source en dehors de la TAO pour inter-
pretation et, en aval, relecture finale en-dehors de la TAO pour cohé-
rence ; révision du texte par un intervenant distinct.

Acquisition des compétences
dans la formation

Nous présenterons dans cette derniere section des exemples
concrets dexercices pour la formation initiale et continue visant
'acquisition des compétences essentielles. Notre approche sarticule
autour d’activités dynamiques, expérientielles et collaboratives visant
a démystifier les outils d’'intelligence artificielle et a en comprendre le
fonctionnement (Moyse, 2023 : 23). Les exercices sont congus pour
étre facilement adaptés a différents contextes d’apprentissage.

Formation initiale

Pour chercher a combler le fossé qui semble parfois séparer les
compétences acquises a l'université des réalités du marché, il est
important de mettre en place en formation initiale des exercices
dynamiques qui permettent d’adopter les nouveaux outils dans les
formations au fur et a mesure de leur apparition sur le marché et de
rester ainsi en parallele des évolutions du marché et des métiers.
Autant que possible, ces exercices sont expérientiels afin de fonder
I'apprentissage sur la prise en main des outils et technologies par les
apprenants eux-memes et de consolider ainsi leurs capacités d’adap-
tation et d'apprentissage, d'analyse critique et de recherche. Pour
ameliorer les competences interpersonnelles des apprenants et
permettre 'apprentissage par les pairs, la collaboration est encou-
ragée dans le cadre des activités.

Cycle d’apprentissage co-construit

Afin de sensibiliser les apprenants aux avantages et risques des flux
outillées et des textes produits en collaboration avec I'IA, on peut
mettre en place un cycle d’apprentissage co-construit qui s’articule
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autour d’'une analyse comparative de la productivité et de la qualité et
permet également de consolider les compétences analytiques et
interpersonnelles. Cet exercice a été reconduit plusieurs années de
suite dans différents cursus de master 2, dabord au sein du
programme ILTS'3 de I'Université Paris Cité et ensuite dans le
master TEET™ de T'ESIT (Université Sorbonne Nouvelle), en appli-
quant différents parametres (ex. domaines de spécialite,
textes support).

Le premier exercice du cycle est individuel et consiste a produire un
texte en utilisant un flux défini - par exemple, traduire ou post-éditer
- et a répondre a un questionnaire sur la tache (temps passé, diffi-
culté ressentie). Les réponses au questionnaire permettent a 'ensei-
gnant de produire de premieres statistiques sur la productivite
respective des flux compareés (Figure 1) et les difficultés speécifiques
a chacun.

[Image non Converﬁ%ﬂre 1. Productivité moyenne

Les textes produits par les apprenants, une fois anonymises, consti-
tuent le corpus a analyser dans l'exercice suivant du cycle. Par petits
groupes, les apprenants soumettent les textes a diverses analyses :
annotation manuelle derreurs (Figure 2), attribution de scores
d'évaluation (Figure 3), obtention de statistiques textuelles automa-
tiques (par exemple : longueur moyenne des phrases, indice de lisibi-
lité). A nouveau, les résultats de I'ensemble des participants sont
ensuite agréges par l'enseignant pour produire des statistiques et les
illustrer avec des graphiques.

[Image non corivgge) Annotation manuelle d'erreurs
[Image non C(ﬁig}ngpt%fttribution de scores d'évaluation

Pour conclure le cycle, il est important de partager ces visualisations
des résultats agrégés avec les apprenants pour faire ensemble le bilan
de l'expérience et permettre aux apprenants d’échanger sur l'expeé-
rience et ses résultats et d'exprimer leurs doutes ou interrogations
éventuelles. Lors de ce bilan, les conclusions tirées peuvent utilement
étre comparées a la littérature traductologique existante sur le sujet.
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Le grand avantage de ce cycle d'exercices est quil est modulable a
l'infini : en fonction des objectifs, il peut étre réalisé en début ou en
fin de parcours ; la comparaison peut porter sur différents flux de
production (par exemple, traduction vs post-édition ; post-édition de
la TAN vs post-édition de I'IA générative) ; les résultats obtenus sont
différents en fonction du domaine de spécialité et du texte choisi. De
plus, le cycle d’exercices peut intégrer des étapes additionnelles pour
travailler sur différentes compétences selon les besoins. Pour conso-
lider les compétences technologiques et décisionnelles, on peut
ajouter une étape de comparaison et de choix d'outils ou de flux de
traduction. Pour renforcer les compétences de prestation de
services, on peut intégrer au cycle un exercice consistant a calculer
le tarif selon les différentes modalités appliquées (cf. Girletti et Lefer,
2022), ou a examiner les conditions générales d’utilisation (CGU) des
outils utilisés en accordant une importance particuliere a la confi-
dentialité des données.

Formation continue

L'offre de formation continue actuelle porte principalement sur la
traduction automatique et/ou la post-édition. Il existe aujourd’hui
une dizaine de formations disponibles sur les marchés francophone
et anglophone, organisées pour la plupart en ligne sous forme
synchrone ou asynchrone et dispensées par des traducteurs indeé-
pendants, des éditeurs de logiciels (RWS) ou par des organismes
institutionnels ou professionnels (Société francaise des traducteurs
ou SFT, université de Geneve, université de Surrey, etc.). Lanalyse de
ces programmes de formation montre que toutes présentent une
partie théorique relativement importante et rares sont celles qui
incluent une partie pratique a travers des exercices de post-édition
annotés ou corrigés par la suite. Or, en formation continue, les
attentes des apprenants different de celles des apprenants en forma-
tion initiale. Pour le traducteur professionnel indépendant, s'engager
dans une formation continue représente un investissement financier
et temporel en contrepartie duquel il s'attend a apprendre des tech-
niques directement applicables dans sa pratique. Il est donc impor-
tant de proposer en formation continue des contenus orientés vers la
pratique et de construire les apprentissages sur les compétences
existantes des apprenants.
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Exercice terminologique

Lexercice décrit ici a été testé une premiere fois lors d'un atelier
professionnel d’initiation a I'IA organisé lors de la Journée mondiale
de la traduction a TESIT (Université Sorbonne Nouvelle) en
septembre 2024. Lobjectif est de s'appuyer sur les compétences
métier des participants, notamment leurs connaissances du domaine
de spécialité et de la terminologie du donneur d'ordre, pour exploiter
efficacement I'IA dans l'extraction terminologique et la recherche
d’équivalents terminologiques en langue cible. Idéalement, cet exer-
cice sera donc mené sur les supports apportés par les participants,
par exemple des textes traduits par leurs soins. Pour les besoins de
l'atelier, nous avons sélectionné un extrait (environ 700 mots) d'un
texte technique en acces libre traitant de la gestion des données et
des acceés dans les entreprises. Dans un premier temps, il a été
demandé a ChatGPT d'extraire toute la terminologie technique du
texte sans autre instruction, a 'aide de la requéte suivante :

Tu es traducteur spécialisé dans la traduction technique et
informatique et tu dois traduire un texte pour un client spécialisé
dans la gestion des identités et des acces. Tu dois extraire la
terminologie avant de réaliser la traduction. Peux-tu extraire la
terminologie technique et proposer une traduction sous forme de
tableau de deux colonnes, une colonne en-US et une colonne fr-FR.
Peux-tu générer ce glossaire dans un fichier Excel ? Le texte est en
piece jointe.

ChatGPT a bien respecté les consignes et a géneré un glossaire au
format Excel contenant 20 termes (tableau 2).

en-US fr-FR
identity security sécurité des identités
digital identity identité numérique
cybersecurity attacks attaques de cybersécurité
Saa$ solution Solution SaaS
Al-driven risk assessment évaluation des risques basée par I'lA
Identity journey Parcours d’identité
identity governance gouvernance des identités
identity and access management (IAM) | gestion des identités et des acces (IAM)
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cloud infrastructure infrastructure cloud
self-service access requests demandes d’acces en libre-service
identity security programs programmes de sécurité des identités
risk exposure exposition au risque
user access certifications certifications d’acces utilisateur
identity maturity maturité des identités
identity capabilities capacités d’'identite
universal ID ID universel
dynamic trust models modeles de confiance dynamique
integrated identity programs programmes d’identité intégrés
next-gen technology innovations | innovations technologiques de nouvelle génération
identity lifecycle management gestion du cycle de vie des identités
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Tableau 2. Extraction et traduction de la terminologie

Cependant, ce premier tableau contient quelques mauvaises traduc-
tions qui ne correspondent pas a la terminologie du client. Pour y
remédier, les participants ont, dans un second temps, fourni a
ChatGPT un site de référence pour quil adapte les équivalences
proposées en fonction de celui-ci. La requéte utilisée était la
suivante :

Voici le site du client : sailpoint.com. Peux-tu corriger le glossaire en
t'appuyant sur la terminologie définie sur le site du client ? Peux-tu
ajouter une colonne au glossaire dans laquelle tu indiqueras les
termes modifiés ?

Les entrées qui ont été modifiées en réponse a cette seconde requéte
sont indiquées dans le tableau 3. Les équivalences terminologiques
proposées ont effectivement été corrigées en fonction du site de
référence. Le glossaire contient cependant encore quelques coquilles
a corriger notamment pour respecter le format convenu : termes
présentés par ordre alphabétique et au singulier. Pour terminer, les
participants a latelier ont donc fourni ces regles a ChatGPT pour
corriger les entrées non conformes.

en-US fr-FR Terme modifié

Al-driven évaluation des risques basée évaluation des risques pilotée
risk assessment par I'IA parI'lA
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Identity journey Parcours d'identité parcours de la sécurité des identités
identity governance gouvernance des identités | gestion des identités
identity capabilities capacités d’'identité capacités des identités
universal ID ID universel Identité universelle
integrated iden- programmes d’'iden- programmes intégrés de gestion
tity programs tité intégrés des identités
Tableau 3. Correction des équivalences avec référence
41 Quelles conclusions peut-on tirer de cet exercice ? ChatGPT a indé-
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niablement facilité le travail dextraction terminologique et a su
sadapter aux consignes fournies. Cependant, il faut noter quil n’a
extrait qu'une vingtaine de termes, alors que la consigne initiale était
d'extraire « toute la terminologie technique ». Ainsi, des termes
importants pour ce client ont été omis. Préciser un nombre défini de
termes a extraire pour mieux cadrer le travail de l'outil aurait permis
de remédier a ce probleme. Par ailleurs, I'évaluation de la pertinence
des traductions proposées aurait sans doute posé des difficultés a un
ceil non averti. Lintervention d'un professionnel qualifieé et expéri-
menté est donc nécessaire pour valider les propositions de l'outil.
ChatGPT se révele ainsi étre un excellent outil pour donner une base
de travail pour l'utilisateur, mais la méfiance est, la aussi, de rigueur.
Tout comme pour la post-édition, le résultat généré par l'outil doit
étre vérifié par un traducteur ou terminologue humain expérimente.

Conclusion

Nous avons vu que les technologies d'intelligence artificielle, si avan-
cées soient-elles, perdent leur utilité sans l'usager-expert a l'ceil
critique, en particulier dans le contexte de la traduction de textes
hautement spécialisés. En revanche, ces outils ont le potentiel de
jouer a la perfection le role d’'assistant pour aider a la réalisation de
certaines taches, lorsqu'ils sont mis a profit par un utilisateur humain
averti, expert en communication multilingue et en médiation inter-
culturelle. Ces technologies peuvent paraitre, au premier abord,
complexes ou donner l'impression de perdre du temps, mais il faut
sarmer de patience. Comme pour toute nouveauté, il existe une
courbe d’apprentissage et, avec le temps et la maitrise, ces technolo-
gies peuvent contribuer a améliorer la productivité des profession-
nels et a « sortir 'humain de la boucle ». En effet, si le potentiel de I'TA
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générative se réalise et débouche sur un changement de paradigme
en traduction pragmatique et en rédaction technique, les traducteurs
pourraient se repositionner plus en amont dans les flux de produc-
tion pour assumer le role d'experts en communication multilingue.
Cela suppose d'engager une réflexion sur le rapport a l'outil et sur ce
parallele, a notre sens erroné, qui s'est imposé dans les esprits entre
traduction automatique et humaine. Plutot que d'entrainer des algo-
rithmes a toujours mieux imiter I'humain ou a « humaniser » la
production de la machine, nous appelons a reconnaitre a sa juste
valeur l'expertise de 'humain utilisateur de la technologie et a placer
lexpérience utilisateur au coeur de la réflexion sur les outils d'1A a
développer. Ainsi, au-dela de la réflexion a mener sur les compé-
tences propres a l'agent humain, il est important de s'interroger aussi
sur le role de lintelligence artificielle dans ce partenariat Homme-
Machine : quelles capacités émergentes permettraient d’en faire un
assistant véritablement utile en traduction professionnelle ? Pour
tirer pleinement bénéfice de l'intelligence artificielle dans la pratique
professionnelle de la traduction et dans la formation, il serait utile
d'explorer des collaborations avec des développeurs pour imaginer
des solutions technologiques adaptées a la traduction profession-
nelle. A titre dexemple, on peut citer la traduction interactive ou
adaptative en temps réel, ou la possibilitée de paramétrer I'IA assis-
tante pour des taches spécifiques comme la recherche terminolo-
gique déquivalents attestés. Le renforcement des liens entre les
différents acteurs du secteur a travers de tels partenariats serait sans
doute bénéfique pour peser collectivement dans le débat sociétal sur
la place de 'humain dans un monde technologique.
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Francais

Les métiers de la traduction sont en premiere ligne pour aider a définir une
approche raisonnée et responsable des technologies d'intelligence artifi-
cielle. S’inscrivant volontiers dans ce mouvement, cette contribution
explore les enjeux de I'IA dans la formation des experts linguistes de
demain. Elle dresse d’abord un état des lieux de ces outils en traduction
professionnelle. Partant de 13, il s'agit de réfléchir aux roles émergents que
les diplomés de nos formations seront appelés a jouer et aux compétences a
incorporer dans leur palette. Larticle insiste sur 'importance des compé-
tences permettant a 'humain de se positionner comme la pierre angulaire
de la fourniture des services de traduction professionnelle. Il s'intéresse aux
modalités pratiques que pourrait prendre l'intégration de ces technologies
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dans la formation initiale et continue aux meétiers de la traduction et
partage l'expérience d'une approche expérientielle et collaborative dans
I'enseignement de ces outils.

English

Language professions and translation in particular are on the front line in
defining a reasoned and responsible approach to artificial intelligence tech-
nologies. As part of this movement, the present contribution explores the
challenges of Al in the training of the language experts of tomorrow. It
begins by taking stock of the current state of these tools in professional
translation. From there, it considers the emerging roles that graduates of
our training courses will be called upon to play, and the skills they will need
to incorporate into their professional toolbox. The importance of consolid-
ating human-specific skills as the cornerstone of professional translation
service provision is emphasized. Finally, the authors look at the practical
ways in which these technologies can be integrated into initial and
continuing training for the translation professions, and share their experi-
ence of an experiential and collaborative approach to teaching these tools.

Suomen kieli

Kaannosalan ammattilaiset ovat etulinjassa maarittelemassa jarkiperaista ja
vastuullista tapaa hyodyntaa tekoalyteknologiaa kaannosprosessissa. Tassa
artikkelissa tarkastelemme ensin tamanhetkisia tekoalytyokaluja ja niiden
kayttoa ammattikaantamisessa. Taman nykytilan kuvauksen pohjalta
pohdimme, millaisia uusia rooleja kaannosalan koulutusohjelmista valmistu-
vilta odotetaan ja millaisia keskeisia osaamisalueita heidan on sisallytettava
ammatilliseen tyOkalupakkiinsa. Painotamme etenkin ihmiskeskeisten
taitojen merkitysta kaannds- ja kielipalveluiden laadun ja eettisyyden
varmistamisessa. Lopuksi esitamme konkreettisia tapoja integroida tekoaly-
tyokaluja seka perus- etta taydennyskoulutukseen ja annamme esimerkkeja
kokemuksellisesta ja osallistavasta opetuksesta naiden tyokalujen kayttoon.

Mots-clés
intelligence artificielle, communication interculturelle, traduction outillée,
didactique de la traduction, approche basée sur les compétences

Keywords
artificial intelligence, multilingual communication, technological workflows,
translation training, competence building
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