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Introduction
ChatGPT est une appli ca tion d’intel li gence arti fi cielle géné ra tive
rendue acces sible en 2022 par OpenAI.  Les chatbots de ChatGPT
s’appuient sur les grands modèles de langues (connus en anglais sous
le nom de « Large Language Models  » ou « LLM  ») d’OpenAI GPT-4,
GPT-4o et GPT-4o mini. Ces grands modèles de langues fonc tionnent
en utili sant de vastes corpus de textes prove nant de diverses sources
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telles que des livres, des articles de presse et des sites web. Ils
génèrent des réponses en fonc tion de la requête saisie par l’utili sa‐ 
teur, que ce soit un mot, une phrase ou un texte complet. La qualité
des réponses produites est direc te ment liée à la qualité des
ressources et des données sur lesquelles le modèle a été entraîné
(Crochet- Damais, 2023).

Depuis leur appa ri tion en 2018, les grands modèles de langues sont
utilisés pour la créa tion d’agents conver sa tion nels  ou chatbots
rendant les inter ac tions homme- machine plus fluides et naturelles.

2

Dans l’actua lité, plusieurs entre prises de tech no lo gies proposent des
solu tions alimen tées par l’intel li gence arti fi cielle (Forbes, 2022). Par
exemple, l’entre prise Dell offre un ensemble de solu tions d’intel li‐ 
gence arti fi cielle desti nées à la créa tion de contenu, à la géné ra tion
de code et à la mise en œuvre d’assis tants numé riques. L’entre prise
propose égale ment des «  jumeaux numé riques  » permet tant de
réaliser des simu la tions pour analyser des processus métier et déve‐ 
lopper des produits ou des projets à grande échelle avant leur créa‐ 
tion physique (« Solu tions Dell AI », 2024).

3

Dans le secteur du e- commerce, Mirakl a mis en œuvre sa propre
tech no logie d’intel li gence arti fi cielle, AMI (Arti fi cial Mirakl Intel li‐ 
gence), qui s’appuie sur un modèle d’IA géné ra tive afin d’opti miser
l’inté gra tion des cata logues de produits. L’inté gra tion manuelle de
cata logues de produits dans une marketplace peut être un processus
très long et répé titif, pouvant prendre jusqu’à trois mois. Cepen dant,
Mirakl a réussi à déve lopper une solu tion permet tant de réaliser cette
tâche en une heure. Cette solu tion, appelée « Catalog Trans former »,
permet de trans former et d’aligner n’importe quel cata logue sur les
exigences de  la  marketplace, afin que les vendeurs puissent
commencer à vendre leurs produits le plus rapi de ment possible
(Letaifa, 2024).

4

En 2024, l’intel li gence arti fi cielle occupe une place prépon dé rante
dans le domaine de la commu ni ca tion tech nique. Elle inter vient dans
divers aspects du métier, de l’auto ma ti sa tion de la rédac tion à
l’amélio ra tion du contenu, en passant par la recherche et l’aide à la
compré hen sion appro fondie de sujets complexes.
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Selon Vola Ralam bon drainy (2023), depuis l’arrivée de ChatGPT, on
craint que plusieurs métiers dispa raissent, car l’intel li gence arti fi‐ 
cielle pour rait effec tuer toutes les tâches, y compris celles des rédac‐ 
teurs techniques.

6

Chez Mirakl, l’inté gra tion de l’intel li gence arti fi cielle est au cœur de
nos produits et de nos méthodes de travail. Dès l’arrivée de ChatGPT
Entre prise, nous avons été encou ragés, que nous soyons déve lop‐ 
peurs, chefs de produit, respon sables marke ting ou rédac teurs tech‐ 
niques, à l’utiliser autant que possible pour gagner en effi ca cité et
rester en phase avec les tech no lo gies de pointe. Cette version entre‐ 
prise de ChatGPT- 4 offre une sécu rité renforcée, une person na li sa‐ 
tion adaptée aux besoins spéci fiques de l’entre prise, ainsi qu’une
meilleure confor mité aux régle men ta tions spéci fiques, comme  le
Règle ment général sur la protec tion des  données en Europe (Bercy
Infos, 2023). Elle garantit égale ment la confi den tia lité des données
échan gées, assu rant ainsi la protec tion de la propriété intellectuelle.

7

Il est indé niable que l’intel li gence arti fi cielle occupe une place
centrale chez Mirakl. Depuis quelques mois, l’entre prise a ainsi
augmenté les effec tifs dans l’équipe Data IA, dirigée par une direc‐ 
trice  de data et de l’intel li gence arti fi cielle, afin de renforcer la
culture IA au sein de Mirakl et de déve lopper et multi plier les cas
d’usage de l’IA dans les solutions.

8

En ce qui concerne l’équipe de docu men ta tion tech nique, j’ai observé
des chan ge ments signi fi ca tifs entre le début de mon appren tis sage et
dix mois plus tard. De nombreuses nouvelles méthodes et pratiques
ont été adop tées, tandis que d’autres ont été écar tées. Nous nous
effor çons conti nuel le ment de travailler en phase avec l’IA pour
améliorer notre effi ca cité et créer une docu men ta tion plus agréable
et lisible pour les utilisateurs.

9

Le métier de la commu ni ca tion tech nique est suscep tible d’évoluer
avec la géné ra li sa tion de l’intel li gence arti fi cielle. L’objectif de cette
étude est donc de déter miner la direc tion dans laquelle le métier de
la commu ni ca tion tech nique évoluera et d’évaluer les tâches et
compé tences que le rédac teur tech nique doit acquérir et conso lider
pour s’adapter à cette évolution.

10
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L’objectif de cette étude sera aussi de déter miner dans quelle mesure
l’inté gra tion de l’intel li gence arti fi cielle, notam ment à travers des
outils comme ChatGPT, trans forme le domaine de la commu ni ca tion
tech nique, et quelles sont les pers pec tives d’évolu tion de ce métier
dans les trois prochaines années.

11

Pour ce faire, je commen cerai, dans un premier temps, par expli quer
les prin cipes fonda men taux de ChatGPT afin de mieux comprendre le
fonc tion ne ment de l’intel li gence arti fi cielle géné ra tive. Par la même
occa sion, j’expli querai l’utili sa tion géné rale de l’IA pour accroître la
produc ti vité des entre prises tech no lo giques, notam ment dans le
secteur de l’e- commerce.

12

Dans un second temps, je pour sui vrai avec une étude de l’inté gra tion
de l’IA au sein de l’équipe de docu men ta tion de Mirakl en faisant une
analyse compa ra tive des pratiques de l’équipe de docu men ta tion
tech nique de Mirakl d’il y a deux ans, avant la géné ra li sa tion de l’IA, et
des pratiques actuelles en 2024.

13

Enfin, je propo serai une esti ma tion de l’évolu tion probable du métier
de la commu ni ca tion tech nique pour les trois prochaines années, en
m’appuyant sur les résul tats d’une enquête réalisée auprès de profes‐ 
sion nels du secteur.

14

Fonc tion ne ment de l’intel li gence
arti fi cielle et des modèles
de langues
Les modèles de langues sont entraînés à partir de vastes ensembles
de textes, incluant des livres et des articles. Ces modèles sont
programmés pour trans former un texte  en tokens, qui sont ensuite
convertis en vecteurs. Les modèles de langues utilisent des algo‐ 
rithmes pour établir des rela tions entre les vecteurs.

15

Les modèles de langues inter prètent les vecteurs dans des espaces
multi di men sion nels, chaque vecteur repré sen tant  un token.  Les
tokens sont des unités de mots ou de carac tères, trans for mées en
codes inté grés, commu né ment appelés vecteurs.

16
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Il est essen tiel de comprendre que les modèles de langues, tels que
GPT-4 ou GPT-3.5, n’inter prètent pas le langage de la même manière
que les humains. Leur capa cité à comprendre le sens d’une requête
repose sur la repré sen ta tion numé rique des vecteurs.

17

En fonc tion de leur repré sen ta tion séman tique, les vecteurs sont
posi tionnés plus près de certains vecteurs que d’autres. Par exemple,
les vecteurs repré sen tant «  banane  » et «  pomme  » seront plus
proches dans l’espace vecto riel que ceux repré sen tant «  avion  » ou
« bateau ».

18

Lorsqu’un utili sa teur entre  un prompt dans ChatGPT,  ce prompt est
divisé en plusieurs tokens, qu’il s’agisse de mots ou de carac tères, puis
trans formés en vecteurs. C’est sur cette base que le modèle de
langage comprend le prompt et génère une réponse (Lefebvre, 2024).

19

Méthodes de travail avant et
après l’adop tion de l’IA
L’équipe de docu men ta tion tech nique chez Mirakl existe depuis 2016.
À ses débuts, elle comp tait deux personnes : Nicolas et Sabine. Ils ont
mis en place l’ensemble du cycle de docu men ta tion qui existe
aujourd’hui au sein de l’équipe. Les méthodes ont évolué au fil des
années, avec plusieurs chan ge ments au niveau des outils, mais aucun
de leurs processus de docu men ta tion tech nique n’inclut de l’intel li‐ 
gence arti fi cielle pour rendre les processus moins complexes.

20

En 2022, l’équipe de docu men ta tion tech nique avait consi dé ra ble‐ 
ment évolué. Elle comp tait six rédac teurs tech niques, y compris une
personne dédiée à la gestion de la traduc tion avec les
agences externes.

21

Recherche et analyse de sujets

Pour toute modi fi ca tion de la docu men ta tion, l’équipe de Mirakl
s’appuie sur JIRA, une plate forme de gestion de projets et de suivi des
problèmes couram ment utilisée dans le déve lop pe ment logi ciel. Les
demandes, formu lées via des tickets détaillés, requièrent une analyse
et une recherche appro fon dies afin de garantir une compré hen sion
complète du sujet.

22
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2022 : Afin de comprendre un sujet lié à un ticket JIRA, il fallait23

���se docu menter ;
���poser des ques tions au respon sable de produit ou au déve lop peur ayant

créé le ticket ;
���examiner les présen ta tions du produit et lire le ticket de déve lop pe ment

de la fonc tion na lité. Ce dernier inclut tous les détails, tels que l’objectif,
le contexte, et les avan tages pour les utilisateurs.

2024  : Aujourd’hui, il est toujours primor dial de discuter avec les
respon sables de produit ou les déve lop peurs ayant créé le ticket JIRA
afin d’obtenir plus d’infor ma tions ou des clari fi ca tions lorsque
certains détails ne sont pas précisés dans le ticket. Rencon trer ces
respon sables reste une prio rité et constitue la meilleure méthode
pour obtenir des infor ma tions ou répondre à des ques tions en cas de
doute lors du trai te ment d’un ticket.

24

Contri bu tion de l’IA à l’opti mi sa tion de la
recherche et à la compré hen sion de sujets

Grâce à l’IA, lorsqu’un ticket est mal rédigé ou que certaines infor ma‐ 
tions ne sont pas claires, il est possible d’importer le ticket dans
ChatGPT et de lui demander d’expli quer les infor ma tions de manière
simple et précise. Cela permet de gagner du temps et de traiter le
sujet plus effi ca ce ment, tout en obte nant des idées plus claires sur les
sujets avant de poser des ques tions à la personne qui a créé le ticket.

25

L’utili sa tion de ChatGPT pour analyser les tickets m’a permis
d’aborder et de comprendre des sujets avec lesquels je n’étais pas
fami lier, notam ment lorsque je dois traiter des sujets complexes et
nouveaux pour moi. Par exemple, si je dois traiter un ticket lié à
l’amélio ra tion d’une fonc tion na lité sur les canaux de vente, mais que
je ne sais pas ce qu’est un canal de vente, je demande d’abord à
ChatGPT de me fournir une défi ni tion du concept avec des exemples.
Une fois le concept compris, je pour suis le trai te ment du ticket.

26
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Contri bu tion de l’IA à l’amélio ra tion de la
struc ture des tickets JIRA

Un autre apport de l’IA à nos méthodes de travail a été la restruc tu ra‐ 
tion des tickets JIRA. Cette dernière a été faite en utili sant ChatGPT,
qui a fourni un modèle de base sur lequel l’équipe de docu men ta tion
s’est appuyée pour opti miser la compo si tion du formu laire. L’équipe
de docu men ta tion a ensuite amélioré ce modèle en l’adap tant à ses
besoins spécifiques.

27

En effet, en 2022, les tickets JIRA n’avaient pas de struc ture fixe, ce
qui entraî nait souvent des infor ma tions manquantes et obli geait
l’équipe à passer beau coup de temps en recherche et en discus sions
avec les créa teurs des tickets. Aujourd’hui, grâce à cette restruc tu ra‐ 
tion de tickets, seuls des champs obli ga toires et facul ta tifs appa‐ 
raissent en vue de guider la personne à l’origine du ticket, lui permet‐ 
tant de fournir des infor ma tions concises. Les champs obli ga toires
comprennent des infor ma tions essen tielles pour la compré hen sion
du sujet, telles que le contexte et l’objectif de la demande, tandis que
les champs facul ta tifs permettent d’ajouter des liens vers les pages de
docu men ta tion à mettre à jour.

28

Rédac tion d’un cour riel hebdomadaire

2022  : Ce cour riel est destiné à plusieurs équipes de Mirakl, notam‐ 
ment l’équipe Support, l’équipe Solu tion Engi nee ring, ainsi qu’aux
respon sables de chaque produit Mirakl, afin de les informer des
nouveautés dans la documentation.

29

La rédac tion de ce message était un processus long compre nant
plusieurs étapes. Il fallait :

30

���Collecter tous les tickets JIRA ayant le statut «  Terminé  » datant de la
semaine précédente.

���Cliquer sur chaque ticket et récu pérer le descriptif du chan ge ment
effectué dans la documentation.

���En cas d’absence de descriptif préci sant la modi fi ca tion, l’ajouter ou
demander à la personne en charge du ticket de le faire.

���Une fois toutes les infor ma tions concer nant les modi fi ca tions récentes
collec tées, rédiger le message en orga ni sant les infor ma tions
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par produit.

2024 : Ce processus a été simplifié grâce à l’IA. Désor mais, il est plus
simple de récu pérer les infor ma tions et de struc turer le message
grâce à un bot conçu par l’équipe de documentation.

31

���Nous récu pé rons les tickets JIRA avec le statut « terminé » en télé char‐ 
geant un fichier CSV.

���Nous impor tons le fichier CSV dans le bot.
���Le bot génère le message en utili sant les infor ma tions dispo nibles dans

le champ « release note » du ticket JIRA et orga nise ces infor ma tions en
fonc tion de la caté gorie ou du nom du produit.

���Nous récu pé rons les infor ma tions sous forme de fichier HTML.
���Nous copions ces infor ma tions et les collons dans Gmail.
���Grâce à DALL- E, nous géné rons des images déco ra tives que nous impor‐ 

tons dans le message pour le rendre plus agréable aux yeux du lecteur.

Ce bot est programmé avec plusieurs instruc tions spéci fiques  : il
extrait unique ment les infor ma tions du champ  «  release note  » des
tickets JIRA, les orga nise par produit ou caté gorie, conserve les
hyper liens et génère un fichier au format HTML.

32

Ce bot permet de gagner beau coup de temps et d’effec tuer cette
tâche en quelques minutes. Au début de mon appren tis sage, je
prenais deux à trois heures pour rédiger et orga niser les infor ma tions
du cour riel. Cepen dant, ce bot a commencé à fonc tionner correc te‐ 
ment après plusieurs tests et recon fi gu ra tions, car au début il
présen tait des irré gu la rités et n’était pas constant dans ses résul tats.
Son peau fi nage a pris environ trois mois. Chaque fois qu’un membre
de l’équipe de docu men ta tion l’utili sait, nous iden ti fiions des
éléments pouvant être améliorés pour opti miser son effi ca cité. Nous
avons donc intégré ces amélio ra tions dans la confi gu ra tion du bot au
fur et à mesure.

33

Rédac tion tech nique et révision
2022 : Pour assurer une docu men ta tion bien rédigée et éviter autant
que possible les erreurs de gram maire ou de syntaxe ainsi que de
mauvais choix de termes, l’équipe dispo sait d’un guide de style et de
tableaux de termes à privi lé gier. Ces outils garan tis saient l’harmo ni ‐

34
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sa tion de la docu men ta tion et la rendaient lisible et agréable pour
les utilisateurs.

Pour corriger les textes ou les phrases au niveau séman tique ou
syntaxique, l’équipe utili sait Gram marly qui était prin ci pa le ment
utilisé lors des révi sions dans GitHub.

35

2024 : Avec l’implé men ta tion de ChatGPT, l’équipe de docu men ta tion
a mis en place un bot intégré à ChatGPT pour revoir le contenu et la
struc ture d’une page en vue d’alléger et de simpli fier son contenu.
Lors de la confi gu ra tion du bot, il a été alimenté avec des exemples
de guides présents dans la docu men ta tion exis tante sur le portail
docu men taire de l’entre prise en format PDF afin qu’il respecte le style
rédac tionnel et la termi no logie de Mirakl. De plus, lors de sa créa tion,
il a été précisé que le bot devait respecter les bonnes pratiques de la
rédac tion technique.

36

Quant à moi, je rédige la docu men ta tion, puis je corrige le texte en
termes de style, de syntaxe et de séman tique dans ChatGPT en utili‐ 
sant une requête telle que l’exemple suivant :

37

Améliore la qualité du texte suivant en termes de style, syntaxe,
gram maire et ponc tua tion. Refor mule les phrases et liste les points
améliorés. (Inser tion du texte)

Évolu tion du métier de la
commu ni ca tion technique
J’ai réalisé une enquête auprès de divers profes sion nels du domaine
de la commu ni ca tion tech nique afin de déter miner l’impact de l’intel‐ 
li gence arti fi cielle sur leurs tâches profes sion nelles et de prévoir
l’évolu tion de ce métier dans les années à venir, poten tiel le ment
d’ici 2027.

38

Cette enquête a été diffusée via mon compte LinkedIn et envoyée à
une liste d’anciens étudiants du Master 2 en concep tion de docu men‐ 
ta tion tech nique multi lingue de l’univer sité Paris Diderot ainsi qu’à
une liste d’anciens diplômés de l’Univer sité Rennes 2.

39
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Figure 1. Répar ti tion des profils

J’ai recueilli 20 réponses, repré sen tant quatre types de profils diffé‐ 
rents. Parmi les répon dants, 79  % occu paient des postes de rédac‐ 
teurs tech niques ou de mana gers en gestion documentaire.

40

Le niveau d’impact de l’IA dans le
métier de la commu ni ca tion technique
La première ques tion de l’enquête portait sur l’impact actuel de
l’intel li gence arti fi cielle dans leur métier. En réponse, 45 % des parti‐ 
ci pants ont déclaré que l’IA n’avait pas eu un impact signi fi catif sur
leur travail jusqu’à présent, tandis qu’un quart des répon dants ont
indiqué que leur métier n’avait pas été impacté du tout. En revanche,
30 % ont estimé que certaines de leurs tâches ou un grand nombre
de leurs tâches avaient été impactées.

41
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Figure 2. L’impact perçu de l’IA sur les tâches professionnelles

Commentaire : Ces résul tats montrent qu’en 2024, l’intel li gence arti‐ 
fi cielle n’a que peu trans formé le métier de la majo rité des rédac teurs
tech niques ou des profes sion nels travaillant dans le domaine de la
commu ni ca tion tech nique, qui conti nuent de s’appuyer sur leurs
connais sances, leur forma tion, leur expé rience et les outils utilisés
dans leur entre prise pour mener à bien leurs tâches. Ce faible impact
pour rait égale ment être attribué à une réti cence de la part des entre‐ 
prises ou des équipes à inté grer des outils d’IA dans leurs processus
de travail ainsi qu’à un manque de clarté sur les amélio ra tions effec‐ 
tives que l’intel li gence arti fi cielle peut offrir.

42

Obser va tions sur l’impact de l’IA dans
le métier de la commu ni ca ‐
tion technique

La deuxième ques tion de l’enquête concerne les obser va tions des
parti ci pants concer nant l’impact de l’intel li gence arti fi cielle dans leur
métier. Plusieurs remarques ont été faites à propos de l’implé men ta‐ 
tion de l’IA. Un point commun parmi ces obser va tions est que l’IA
dans le domaine de la commu ni ca tion tech nique est prin ci pa le ment

43
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utilisée pour la géné ra tion de contenu, la correc tion ou la refor mu la‐ 
tion de textes, ainsi que la créa tion de présen ta tions. Cepen dant, la
néces sité de faire une relec ture demeure essen tielle, notam ment
la post- édition 1 avec ChatGPT pour des traductions.

Un autre point impor tant à noter est que l’intel li gence arti fi cielle
géné ra tive affecte direc te ment l’un des rôles prin ci paux du rédac teur
tech nique  : la rédac tion de contenu. Pour tant, l’impor tance de la
relec ture est constam ment soulignée.

44

Un parti ci pant a signalé que « l’IA est parti cu liè re ment impor tante au
moment de traduire la docu men ta tion déjà exis tante », mais il évoque
aussi que ce processus de traduc tion est toujours accom pagné de la
post- édition car « aucune traduc tion n’est parfaite ».

45

Un autre parti ci pant a répondu :46

Pour le moment, l’équipe s’y essaie pour quasi ment toutes les tâches
prin ci pales : rédac tion de nouveau contenu, relec ture du contenu,
rédac tion de mails, construc tion de présen ta tions. L’IA nous aide à
retra vailler ou améliorer certains textes, raccourcir des phrases, etc.
Mais une relec ture est toujours néces saire derrière.

Cepen dant, dans certains cas, l’implé men ta tion de l’intel li gence arti‐ 
fi cielle ne s’adapte pas aux besoins ou aux exigences des entre prises,
car les outils ne sont pas suffi sam ment fiables ou ne produisent pas
les résul tats attendus. C’est le cas pour l’un des parti ci pants de
l’enquête qui a exprimé :

47

Nous avons rapi de ment testé quelques outils basés sur l’IA pour la
traduc tion, ainsi qu’un outil qui combine recherche d’infor ma tions
dans nos bases docu men taires et ques tions/réponses en langage
naturel, comme avec ChatGPT. Cepen dant, dans notre contexte
parti cu lier, ils nous ont semblé moins fiables que des outils
plus classiques.

Un autre parti ci pant a fait une remarque simi laire en ajou tant : « Bien
que l’entre prise soit inté ressée par l’IA, nous n’avons pas encore
trouvé de système qui fonc tionne correc te ment et qui réponde à nos
besoins. »
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Figure 3. Outils d’IA utilisés

Ces deux dernières remarques mettent en évidence que la mise en
place des outils d’intel li gence arti fi cielle dans le métier de la commu‐ 
ni ca tion tech nique n’est pas toujours facile. Ces outils doivent
répondre aux exigences des entre prises et garantir un gain en
produc ti vité et en efficacité.
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Commentaire : Bien que les outils d’IA géné ra tive puissent contri buer
à améliorer la produc ti vité et l’effi ca cité des rédac teurs tech niques,
certaines entre prises montrent de la réti cence à les implé menter.
Cela peut être dû aux contraintes liées au domaine ou au produit de
l’entre prise, lorsqu’il faut répondre à certaines exigences, notam ment
en matière de documentation.
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Outils d’IA utilisés au quoti dien
au travail

La troi sième ques tion de l’enquête concerne les outils d’IA utilisés
au travail.

51

ChatGPT, déve loppé par OpenAI, est l’outil prin ci pa le ment utilisé par
les profes sion nels dans le domaine de la commu ni ca tion tech nique.

52
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Cela peut être attribué à la puis sance de l’outil ainsi qu’à ses diverses
fonc tion na lités, telles que la possi bi lité de générer des images grâce à
DALL- E ou de person na liser des chatbots pour des tâches spéci fiques.
D’autres outils d’IA géné ra tive sont égale ment utilisés, tels que Notion
AI, déve loppé par Notion Labs, et Copilot, déve loppé par Micro soft.
Notion AI, cepen dant, répond à des besoins diffé rents par rapport à
ChatGPT, car il s’agit d’un outil utilisé spéci fi que ment pour améliorer
l’effi ca cité dans la prise de notes et la gestion de projets.

Un autre point à remar quer est que 80  % des parti ci pants utilisent
l’IA pour mener à bien leurs tâches, que ce soit dans le cadre d’un
projet de post- édition, pour se rensei gner sur des concepts, opti‐ 
miser la recherche, ou améliorer la qualité linguis tique
d’une documentation.
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Dans quelle mesure l’IA permet- elle de
gagner du temps ?

La réponse à cette ques tion est assez partagée, puisque 45  % des
parti ci pants estiment que l’IA ne leur permet de gagner que peu de
temps ou pas du tout, tandis que 20  % consi dèrent que l’IA leur
permet de gagner du temps de manière modérée, et les 35 % restants
de manière significative.
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Ces chiffres sont peut- être liés au fait que certains rédac teurs tech‐ 
niques n’utilisent l’IA que pour des tâches très spéci fiques, comme
l’amélio ra tion linguis tique d’un texte ou la refor mu la tion d’une
phrase, tandis que d’autres l’utilisent de manière plus étendue pour
créer des pages entières de docu men ta tion, struc turer des e- mails,
construire des présen ta tions, opti miser la recherche, analyser et
corriger du code, et comprendre de nouveaux concepts.
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Figure 4. Opinion des utili sa teurs sur le gain de temps apporté par l’IA
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Quelles évolu tions connaîtra le métier
de la commu ni ca tion tech nique dans
les années à venir ?
La majo rité des parti ci pants (95 %) consi dère que le métier de rédac‐ 
teur tech nique évoluera dans les années à venir.
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Quelques parti ci pants ont égale ment partagé leurs réflexions sur
l’évolu tion du métier de la commu ni ca tion tech nique dans l’avenir. Il
existe des points communs parmi les diverses remarques. Selon ces
projec tions, le métier de la commu ni ca tion tech nique va se foca liser
sur la relec ture, la colla bo ra tion avec les experts métier, l’archi tec ture
et la collecte de l’infor ma tion, ainsi que le  «  prompt  engineering  »
(ingé nierie des requêtes).
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Relec ture et édition du contenu post- IA

Lorsqu’il s’agit de docu men ta tion, la relec ture reste une tâche essen‐ 
tielle. Grâce aux outils d’intel li gence arti fi cielle géné ra tive, la tâche de
rédac tion du contenu de A à Z telle qu’on la connaît jusqu’à présent
ne sera plus confiée aux rédac teurs tech niques, mais aux outils d’IA
qui géné re ront le contenu. Le rédac teur tech nique devra alors relire
le contenu pour garantir l’exac ti tude tech nique, l’exhaus ti vité des
infor ma tions et l’emploi correct de la terminologie.
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Un parti ci pant a souligné  : «  Il faudrait déve lopper les compé tences
de relec ture et d’édition du contenu généré par l’IA.  » Aujourd’hui,
parmi les qualités qui carac té risent le plus un bon rédac teur tech‐ 
nique, on trouve la rigueur, la capa cité à iden ti fier le moindre détail
ou à se poser des ques tions que personne d’autre ne se pose. Dans le
futur, le rédac teur tech nique devra conti nuer à faire preuve de
rigueur lors de la relec ture, afin de savoir quand il est perti nent de
modi fier le contenu généré par les outils d’IA.
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Gestion de l’information

D’après les projec tions recueillies, le rôle du rédac teur tech nique va
égale ment se foca liser sur la collecte, la struc tu ra tion et l’archi tec‐ 
ture de l’infor ma tion. Un parti ci pant a souligné :
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De nombreuses tâches que le rédac teur tech nique réali sait déjà bien
avant l’essor de l’IA seront d’autant plus impor tantes avec l’IA : la
collecte et la struc tu ra tion de l’infor ma tion, l’archi tec ture de
l’infor ma tion, et la gestion du contenu.

Cela signifie que les rédac teurs tech niques conti nue ront à être le
pont entre les déve lop peurs et les utili sa teurs finaux. Ces missions
peuvent inclure :
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���Colla bo ra tion avec les experts métier  : commu ni quer avec les respon‐ 
sables de produits, déve lop peurs ou experts métier afin d’iden ti fier les
besoins des utili sa teurs et de rassem bler les infor ma tions perti nentes
dont l’utili sa teur a besoin pour opti miser son expérience.

���Struc tu ra tion du contenu : garantir que le contenu soit intégré correc‐ 
te ment dans l’ensemble de la docu men ta tion. Les rédac teurs qui
travaillent avec la norme DITA XML devront se foca liser sur le bali sage
du contenu et s’assurer que ce dernier respecte la DTD mise en place.
Dans le cas de la docu men ta tion colla bo ra tive, une autre tâche liée est la
réso lu tion de conflits de versions.

���Archi tec ture du contenu  : gérer la struc ture et les fichiers du système
de gestion de contenu et de compo sants (CCMS). Cette tâche garantit
l’orga ni sa tion du contenu afin de faci liter la publi ca tion et la docu men‐ 
ta tion collaborative.

Main te nance des outils IA inté grés au
portail documentaire

Parmi les remarques sur l’évolu tion du métier de la commu ni ca tion
tech nique, un parti ci pant a souligné :
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On se dirige vers une docu men ta tion plus inter ac tive, plus personne
ne lit un guide en entier. Il faut plus d’inté gra tion entre l’outil et sa
docu men ta tion pour que l’utili sa teur obtienne l’infor ma tion dont il a
besoin au moment où il en a besoin.

Pour cela, plusieurs entre prises proposent ou envi sagent de proposer
un portail docu men taire où les utili sa teurs trou ve ront les infor ma‐ 
tions qu’ils cherchent grâce à un chatbot d’assis tance à l’utili sa teur. Il
sera alimenté par la docu men ta tion exis tante dans le portail. La mise
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à jour régu lière de ces données sera l’une des tâches les plus impor‐ 
tantes du rédac teur tech nique pour main tenir la qualité et l’effi ca cité
de ce chatbot.

D’autres tâches liées à la gestion des outils IA, comme l’ingé nierie des
requêtes, seront tout aussi impor tantes pour les rédac teurs tech‐ 
niques. Ils pour raient avoir la respon sa bi lité de créer et de peau finer
les requêtes pour opti miser l’inter ac tion avec les outils d’IA et obtenir
les résul tats attendus.
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Gestion du contenu de l’inter face du logiciel

À propos de l’évolu tion de la commu ni ca tion tech nique, un parti ci‐ 
pant a répondu : « Je pense que le futur de la rédac tion tech nique se
mêlera à l’UX writing et à l’aide contex tuelle dans les appli ca tions. »
Bien que cette tâche fasse déjà partie des respon sa bi lités de
nombreux rédac teurs tech niques, elle pour rait gagner en perti nence.
En effet, le rédac teur tech nique pourra s’appuyer sur la géné ra tion de
contenu par l’IA pour opti miser cette tâche.
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Le ressenti des entre prises sur l’intel li ‐
gence artificielle

La moitié des parti ci pants consi dèrent que leurs entre prises sont
énor mé ment inté res sées par l’idée de mettre en place des outils
d’intel li gence arti fi cielle, tandis que 15 % supplé men taires les jugent
très inté res sées. En revanche, 25  % des parti ci pants déclarent que
leur entre prise montre peu ou pas d’intérêt pour l’utili sa tion de
l’intel li gence artificielle.
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Ces chiffres suggèrent que de plus en plus d’entre prises sont inté res‐ 
sées et prêtes à innover en adop tant l’intel li gence arti fi cielle dans
leurs outils et méthodes de travail, ce qui pour rait consi dé ra ble ment
améliorer leur effi ca cité et leur productivité.
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Figure 5. Ressenti des entre prises sur l’IA

Conclusion
Le rôle du rédac teur tech nique s’orien te rait vers la gestion de l’infor‐ 
ma tion, la commu ni ca tion avec les experts métier, ainsi que la mise à
jour régu lière des données des chatbots d’assis tance inté grés dans le
portail docu men taire. L’intel li gence arti fi cielle ne pourra pas
remplacer le rédac teur tech nique dans les années à venir. Cepen dant,
ces outils aide ront le rédac teur tech nique à devenir plus perfor mant
et à améliorer son efficacité.
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De même, malgré la montée de l’intel li gence arti fi cielle chez Mirakl, la
relec ture, la gestion du contenu et la commu ni ca tion avec les experts
métiers restent des tâches essen tielles pour l’équipe de docu men ta‐ 
tion. D’ailleurs, parmi les résul tats de l’enquête réalisée auprès des
profes sion nels du secteur de la commu ni ca tion tech nique, il ressort
que les évolu tions du métier se concen tre ront prin ci pa le ment sur
l’édition du contenu généré par l’IA, la collecte d’infor ma tions, la
commu ni ca tion avec les experts métiers, et la main te nance des outils
d’IA pour en garantir l’effi ca cité et la productivité.
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Il reste plusieurs tâches très impor tantes dont un outil d’intel li gence
arti fi cielle n’est pas en mesure de s’occuper. Certaines tâches déjà
effec tuées par le rédac teur tech nique devien dront encore plus
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impor tantes, et de nouvelles tâches liées à l’IA peuvent émerger. Ces
tâches peuvent inclure :

Gestion de canaux de publication : gérer les canaux de publi ca tion ainsi
que publier la docu men ta tion dans le portail.
Géné ra tion et docu men ta tion de  requêtes  : créer, main tenir et peau‐ 
finer des requêtes qui peuvent être utiles pour la gestion et l’analyse de
codes et/ou de la docu men ta tion, ainsi que pour opti miser
d’autres tâches.
Gestion de données  de chatbots  : mettre à jour les infor ma tions  de
chatbots inté grés dans le portail docu men taire destiné aux utili sa‐ 
teurs finaux.
Gestion des systèmes de gestion de contenu et de composants : gérer
la struc ture et les fichiers présents dans l’outil CCMS.
Relec ture de la docu men ta tion générée par  l’IA  : corriger et garantir
que le contenu soit compré hen sible, cohé rent, qu’aucune infor ma tion ne
manque, et assurer l’utili sa tion de la termi no logie correcte.
Commu ni ca tion avec les experts métiers : étroite colla bo ra tion avec les
experts métier pour iden ti fier les besoins de l’utili sa teur, collecter les
infor ma tions essen tielles que l’utili sa teur doit connaître, et déter miner
comment struc turer l’infor ma tion, ainsi que pour valider la docu men ta‐ 
tion avant de la publier.

Le rédac teur tech nique pourra égale ment conti nuer à gérer des
tâches annexes telles que :
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Gestion des projets de post- édition avec des agences externes.
Gestion des projets d’UX writing, de tooltips ou de l’aide contextuelle in- 

app 2.

https://www.compilatio.net/blog/fonctionnement-chatgpt
https://www.compilatio.net/blog/fonctionnement-chatgpt
https://www.ibm.com/fr-fr/topics/large-language-models
https://www.ibm.com/fr-fr/topics/large-language-models
https://www.ibm.com/fr-fr/topics/large-language-models
https://www.dell.com/fr-be/dt/solutions/artificial-intelligence/index.htm


Les contributions de l’intelligence artificielle dans le domaine de la communication technique

1  Post- édition  : correc tion de traduc tions géné rées par des outils de
traduc tion automatique.

2  Aide  contextuelle in- app  : des guides inté grés au logi ciel pour assister
les utilisateurs.
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