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Introduction

1 Larrivée d’Internet, et plus encore la pandémie de Covid-19, ont
permis aux entreprises de développer des collaborations a distance
grace a des logiciels, des plateformes de communication et d'échange
de documentations, dont personne ne peut plus se passer
aujourd’hui. La formation de traducteurs et de communicateurs tech-
niques doit se nourrir des méthodes mises en place dans les entre-
prises pour préparer les étudiants a leur futur métier. En effet, les
occasions offertes par l'enseignement de projets a distance sont
désormais possibles grace a toutes les technologies de l'information
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et de la communication (TIC) disponibles dans le monde académique.

Ces projets fournissent un retour sur expérience tres intéressant a la

fois pour les étudiants et pour les enseignants. Un nombre croissant

de ces derniers tirent avantage des occasions offertes par ces colla-

borations internationales pour ouvrir les classes au monde réel et

tres diversifié, comme le montrent les publications toujours plus

nombreuses sur l'enseignement par projets internationaux (Guo et

al., 2020).

2 Or, nous avons remarqué que, dans notre département de Langues

étrangeres appliquées a Paris Cité, ce type denseignement n'est pas

encore assez développé. Dans nos cours, un ou deux étudiants par an

déclaraient avoir réalisé ce type de projets. Notre volonté a toujours

été de préparer les étudiants a des réalités professionnelles dans

lesquelles les équipes collaborent a distance. C'est pourquoi nous

avons réalisé de plus en plus de projets internationaux au cours de

ces quatorze dernieres annees.

3 Avant de parler de collaboration internationale, il faut s'arréter sur la

notion d'enseignement par projet qui est a la racine de toute collabo-

ration. La référence mondiale de cette notion viendrait du mouve-

ment sur 'éducation progressive décrite aux Etats-Unis par Kilpatrick
dans son article intitulé “The Project Method” (1918). Cependant, Knoll
(1997) fait remonter cette pratique au XVI® siecle en Italie, dans

l'enseignement de l'architecture et de l'art de la construction. On le

voit, l'enseignement par projet ne date pas d’hier.

4 De nos jours, la définition de projet est « la maniéere dont on envisage

de traiter, dappréhender un probleme, I'image d'une situation, d'un

état que lon pense atteindre. » (Dictionnaire culturel
langue francgaise, 2005, p. 2118).

5 Selon Talbot (1990), Savery (2006), David (2008), Kokotsaki et al.
(2016), Brassler et Dettmers (2017), Dole et al. (2020), le projet est
aussi un outil pédagogique permettant a I'étudiant de se confronter a

la réalité de la discipline etudiée. Tout va dépendre du degré d’auto-

nomie voulu par l'enseignant et laissé a I'‘étudiant. D'un coté du

spectre, l'enseignant va guider le projet de bout en bout ; de l'autre

coté, les étudiants sont autonomes et libres dorganiser le projet

comme ils 'entendent (Bernstein, 1971).
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La confiance est une notion fondamentale dans les relations de
travail, dans les équipes pour la réussite des projets (Costa et al.,
2018). Elle est traitée dans les entreprises par Mayer et al. (1995) qui
définissent un modele intégré de la confiance fondé sur trois catégo-
ries principales : la compétence, lintégrité et la bienveillance. La
compétence renvoie a 'ensemble des aptitudes permettant a un indi-
vidu d’étre fiable et performant dans un domaine particulier ; la bien-
veillance correspond a une volonté de soutenir et de protéger les
droits et les intéréts des autres ; l'intégrité est la croyance selon
laquelle Tautre adhérerait a un ensemble de principes percus
comme acceptables.

Nous avons fondé les projets menés sur ces notions de motivation, de
confiance dans un groupe, dans une volonté dapprendre par les
pairs, d’atteindre une certaine autonomie, sans grande implication de
lenseignant pour mener a bien collectivement des taches visant a la
réussite d'un projet dans un contexte professionnel (Minacori, 2021).

Consciente de I'importance de l'enseignement par projet a I'univer-
sité, en particulier, dans le domaine de la traduction scientifique et
technique et de la communication technique, nous avons constate, au
cours de plus de quatorze années, toute la richesse offerte par cette
démarche. Nous avons organisé entre deux et trois projets internatio-
naux par an, melant des classes de futurs traducteurs travaillant avec
de futurs communicateurs techniques mais aussi des projets réunis-
sant des communicateurs techniques ou des traducteurs, du monde
entier. Cet article dresse un bilan avec un éclairage particulier : la
communication entre les enseignants, celle organisée pour les
étudiants, et la communication entre les étudiants eux-mémes.

Notre objectif est de présenter les avanceées, les modifications appor-
tées aux projets pour améliorer constamment la communication
entre tous les acteurs impliqués, faciliter le travail des étudiants et
nourrir la recherche. Nous nous attacherons a détailler les docu-
ments mis a disposition des étudiants comme les documents explica-
tifs, la charte de communication et aussi les documents demandés
aux étudiants pour se présenter et pour faire des retours sur expé-
rience. Puis nous listerons des recommandations pour que ces
projets se déroulent le mieux possible. Ces dernieres visent, d’abord,
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les enseignants, puis, les étudiants. Enfin, nous évaluerons ce que les

étudiants ont appris.

Description des projets

10 Depuis 2010, nous avons organisé deux a trois projets internationaux

par an avec des universités étrangeres. Ils représentent une occasion

unique pour que les étudiants échangent sur leurs pratiques acadé-

miques en lien avec leur futur métier avec des étudiants de sites

distants. Ces projets ont permis a des étudiants qui se destinent a la

traduction technique ou a la communication technique d’acquérir des

compétences dans un cadre international. En effet, le département

des langues appliquées (Etudes Interculturelles de Langues Appli-

quées, EILA) de I'Université de Paris Diderot, devenue en 2019

Université Paris Cité, prépare les étudiants au monde professionnel

par l'intermédiaire de deux programmes de formation en alternance.

Ces programmes existent en France depuis 1966 et ils permettent a

une université de former des étudiants en alternance et a une société

d'embaucher ces étudiants, sur un contrat d’apprentissage ou de

professionnalisation et de les payer pendant un an. Dans le cas

présent, les deux diplomes concernés sont des Master deuxieme

année : un en communication technique, Communication Technique

Multilingue et Expérience Utilisateur (ComTEx) et un en traduction

pragmatique, Industrie de la Langue et Traduction Spécialisée (ILTS).

A Tuniversité de Paris nous formons des étudiants spécialistes dans

chaque domaine et ces étudiants ne suivent aucun cours commun.

Dans ce cadre, l'alternance ne concerne que les étudiants de M2. Ces

étudiants vont passer 21 semaines a l'université et 31 semaines en

entreprise, de fagon alternée (« rotation program »). A la fin de

l'année, entre juin et septembre, les étudiants sont a plein temps dans

les entreprises. Ils sont rémunérés et ils ne payent pas de frais

universitaires, ce que certains étudiants, américains par exemple, ont

du mal a imaginer. En France, les formations en alternance prévues

par la loi de 1966 sont un véritable tremplin pour les étudiants. Au

bout d'un an, ils ont acquis des compétences métier recherchées en

entreprise, dans le domaine de la communication technique ou de la

traduction pragmatique (« hard skills ») mais aussi des compétences

dans le domaine du savoir-étre (« soft skills »).
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11 Nous avons fait partie d'un projet Erasmus + avec sept autres univer-

sités européennes .. Dans le cadre de ce projet, nous avons listé plus

de soixante-dix compétences dites « transversales »2. Pour les

compétences personnelles et interpersonnelles en traduction, il est

possible de se référer au référentiel de compétences de 'EMT (Euro-

pean Master’s in Translation) 3.

12 Il est particulierement intéressant de proposer en amont, dans les

cours de M1, des projets collaboratifs pour que les étudiants puissent

voir les deux facettes des métiers auxquels le département des

Langues Appliquées de Université Paris Cité prépare. En effet, en M1,

les étudiants suivent un tronc commun d'enseignement de traduc-

tion, de terminologie et de communication technique. Cette situation

savere tres utile pour faire collaborer des étudiants, futurs traduc-

teurs ou communicateurs techniques.

13 Entre 2010 et 2018, ces étudiants ont participé a TAPP (Trans-Atlantic
And Pacific Project) qui réunissaient cinq universités (Maylath et al,
2010 ; Maylath et al, 2013 ; Arno Marcia et al. 2016 ; Isohella et al.,

2016 ; Castel Branco et al., 2016) :

» Universita Politécnica de Catalunya, Espagne, qui forme des ingénieurs a

la communication technique ;

e North Dakota State University (NDSU), Etats-Unis, avec un département

dédié a la communication technique et a la recherche dans ce domaine ;

e University of Vaasa, Finlande, spécialisée dans les tests utilisateurs ;

» Universita degli Studi di Padova, Italie, et son département traduction ;

o Université Paris Cité et 'UFR Etudes culturelles en langues appli-
quées (EILA).

14 Les étudiants espagnols choisissaient un sujet et ils concevaient et

illustraient, en anglais, un mode d'emploi sur un sujet comme, par

exemple, « Comment télécharger une application sur un téléphone

ou sur un ordinateur » « Comment s'inscrire sur un réseau

social », etc.

15 Puis les étudiants de NDSU révisaient ce document et ils réalisaient

alors des tests utilisateurs en collaboration avec les étudiants finlan-

dais pour voir si les instructions étaient compréhensibles, et si elles

étaient en adéquation avec les images.



Bilan de 14 années de collaborations a distance entre étudiants communicateurs techniques et
étudiants traducteurs a I'Université de Paris

16 Enfin, une fois les révisions effectuées, le document était envoyé aux
étudiants qui le traduisaient en italien a I'Université de Padoue et en
francais a Paris Cité.

17 Le projet ORLIMPA (Cleary et al., 2015 ; Flammia et al., 2017) ressem-
blait a petite échelle a celui de TAPP. Entre 2012 et 2018, il a impliqué :

o University of Central Florida, Orlando, Etats-Unis, qui dispense des
cours de communication technique a distance,

e University of Limerick, Irlande, dont les cours de communication tech-
nique sont en présentiel,

e Universite Paris Cité pour les cours de M1 traduction scientifique

et technique.

18 Les étudiants de Central Florida, Orlando et de Limerick rédigent un
mode demploi, puis les étudiants de I'Université Paris Cité le
traduisent en francais. Ces modes d'emploi comportent entre 1000 et
1500 mots. Ils doivent étre redigés pour des destinataires non
experts. Lobjectif de ces documents est d’aider les destinataires a
utiliser des fonctionnalités pour :

e des logiciels de vidéoconférence de type Zoom,

des outils de messagerie d’entreprise comme Slack,

des plateformes pédagogiques comme Moodle,

des blogs personnels comme blogger.com,

des créations de profils sur LinkedIn, etc.

19 Par ailleurs, en 2016, en 2018 et en 2023, nous avons organisé trois
projets collaboratifs internationaux entre une L3 PRO rédacteur tech-
nique a Paris Cité en alternance et une classe « Undergraduate »
spécialisée dans les études d’'ingénieur a Mercer University, Géorgie,
Ftats-Unis (Estes-Brewer et Minacori, 2018 ; Minacori, 2018). En
France, une L3 PRO correspond a une troisieme année de licence et
elle a pour vocation de préparer les étudiants a un métier, en 'occur-
rence a Paris Cité, au métier de rédacteur technique.

20 Les étudiants de Mercer University ont rédigé un document de travail
sur les bonnes pratiques en communication technique. Ce document
avait pour objectif de donner des consignes aux étudiants de Paris
Cité concernant certaines regles a respecter pour rédiger un docu-
ment comme par exemple :
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21

22

23

24

25

26

o fixer les objectifs des le début,

e cibler les utilisateurs,

e rédiger de fagon concise et précise,

e faire des phrases courtes,

e respecter la typographie en usage aux Etats-Unis,

e respecter le format MLA pour citer les sources, etc.

Les étudiants de Mercer présentaient ces consignes sous forme
de tableau.

Puis les étudiants de Paris Cité rédigeaient leurs documents sur le
systeme académique de lalternance en France, la formation de
rédaction technique a Paris Cité et les réalités du métier
dans 'Hexagone.

Enfin, les étudiants de Mercer faisaient des retours aux étudiants
francais sur le respect des consignes, et les etudiants de Paris Cite
devaient, si besoin, modifier leur document en conséquence.

En fonction du nombre d’é¢tudiants de Mercer University, nous avons
pu répartir entre quatre et cinq étudiants par équipe pour obtenir
entre trois et cinq équipes avec autant de versions différentes
du projet.

Tous ces documents étaient organisés sur une plateforme Google
Drive pour que toutes les équipes puissent avoir acces aux travaux de
leurs partenaires et aussi aux travaux des partenaires des autres
équipes, afin de renforcer la collaboration entre tous les étudiants.

Depuis 2010, nous intervenons deux fois par an a I'Université fran-
caise d’Egypte (UFE), durant des séminaires d'une semaine, en
traduction de l'anglais vers le francais et compréhension de textes en
francgais. En 2019, nous avons organisé un projet de traduction
prévoyant la collaboration de ces étudiants et d'un chef de bureau
d'un service de traduction de 'OMS au Caire. Les étudiants de 'UFE
ont recu deux textes a traduire de langlais vers le francais, de
800 mots chacun, en vue de leur publication sur le site de TOMS et
concernant des populations du Moyen-Orient et leurs difficultes face
a des maladies comme le diabéte. En 2020, nous avons réitéré le
projet en incluant les étudiants de Paris Cité qui devaient traduire des
textes du méme type, puis réviser les traductions des étudiants de
I'UFE. Les textes choisis concernaient la pandémie.
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Enfin, entre 2006 et 2024, nous avons organisé des projets de traduc-
tion nationaux, cette fois, entre les étudiants de traduction de M2
ILTS et un organisme de recherche sur 'aménagement du territoire,
dépendant de Paris Cité et du CNRS, le Réseau Interdisciplinaire
d’Aménagement du Territoire (RIATE) (Minacori, 2021).

Avec du recul, il apparait que plus les projets impliquent d'universites,
plus ils sont difficiles a piloter. Le point le plus important est le lance-
ment du projet : si une équipe a du mal a se lancer, il s'en suit de
nombreuses difficultés pour les autres équipes, d'ou frustration et
sentiment d’échec. Pour pallier cette difficulté, il est nécessaire
d'organiser une excellente communication entre les enseignants,
entre les enseignants et les étudiants et entre les étudiants eux-
meémes. En 14 ans, nous avons mis au point des stratégies pour fluidi-
fier la communication, grace aux réflexions menées avec les ensei-
gnants partenaires.

Les stratégies de communication

L'élaboration de stratégies de communication a eu lieu en amont,
pendant et apres le projet. Le premier pas a consisté a constituer des
groupes avec, si possible, un nombre égal de participants. Il n'est
guere facile de faire coincider des réalités différentes : en France, les
étudiants étaient au nombre de 25 avec une majorité d'étudiants
traducteurs et une minorité d’étudiants communicateurs technique.
Dans les autres pays, les étudiants etaient beaucoup moins
nombreux, aux alentours dune dizaine. Il s’agissait de trouver un
équilibre entre des équipes homogenes et pas trop nombreuses, sept
au maximum. Puis venait le lancement du projet a proprement parler.
C'est un moment critique : si tout débute bien, on observe un phéno-
mene dentrainement. S’il y a un minuscule caillou dans le rouage,
tout sarreéte.

Le lancement du projet

Au tout début de TAPP, en 2010, les enseignants partenaires avaient
décidé de faire une visioconférence pour lancer le projet. Pourtant,
cette solution, quand elle a été possible, n'a pas porté ses fruits. Les
étudiants étaient timides, ils posaient peu de questions. Méme quand
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34

nous avons décidé avec un pair de 'Université North Dakota de Fargo
de restreindre les visioconférences a nos deux universités, les
étudiants n'étaient pas plus loquaces. Il fallait trouver un autre moyen
de briser la glace. Avec du recul, les étudiants n‘avaient aucune notion
de la composition de leur equipe. Il aurait fallu trouver un moyen
pour que chacun ait une vague notion de qui composait son équipe.

Notre collegue de I'Université de Vasaa en Finlande a eu une tres
bonne idée : celle de faire réaliser a ses étudiants des présentations
au format PowerPoint. Nous avons repris cette idée, le mot d'ordre
étant : « faites une présentation pour vos pairs des sites distants et
ceux de votre classe pour vous présenter ». Ces présentations étaient
souvent tres creatives, parfois droles. Nous avons aussi mieux connu
nos étudiants, leurs études antérieures, leurs compétences déja
acquises, leurs aspirations, leurs passe-temps. Si un étudiant d'un
groupe avait déja des connaissances sur des outils de création
d’images, par exemple, il pouvait en faire bénéficier son équipe ou
d’autres équipes de la classe.

Dans le but d'étayer le projet, tous les enseignants ont mis au point
une série de documents spécifiques en complete collaboration. Les
retours des étudiants, leurs questions nous ont aidé a les améliorer.

Le document explicatif, la charte de
communication, le retour
sur expérience

Il était important de rédiger un document explicatif qui soit facile a
lire, complet et qui guide les étudiants. Il fallait donc nous coor-
donner entre pairs. Dans le cadre du projet TAPP, chaque universitée
avait, par exemple, une semestrialisation, des contraintes de cours,
des activités completement différentes. Le document qui en a résulté
était tres compliqué a appréhender pour nos étudiants.

Il a été bien plus facile d'adapter un document explicatif pour les
projets plus restreints comme celui dORLIMPA entre 2012 et 2018.
Nous avons compris que ce type de document est en réalité une véri-
table clé de vofite qui a un impact important, voire primordial, sur le
bon déroulé du projet. Nous avons beaucoup appris de nos deux
collegues irlandaises et de notre collegue américaine qui avaient



Bilan de 14 années de collaborations a distance entre étudiants communicateurs techniques et
étudiants traducteurs a I'Université de Paris

élaboré ce document sous le format suivant : dates importantes de

remises des livrables, introduction du projet, détails sur les diffé-

rentes phases, liste des livrables et surtout rubriques du blog. En

effet, le projet était composé, d'abord, du document réalisé par les
étudiants irlandais en collaboration avec les Américains, illustrant un

mode demploi, ensuite, d'une traduction en frangais et enfin, d'un
blog, par exemple sous Wordpress, permettant de faire un retour sur
expérience du projet. Nous avons également détaillé le systeme de

notation du projet pour chaque université.

35 Le blog avait pour objectif de faire voir aux enseignants comment le
projet avait été mene, pour rendre visible la face cachée de liceberg.
Dans le cadre d'ORLIMPA (Minacori, 2018), la liste des éléments a

inclure dans le blog était importante :

e limpression générale sur ce qui a fonctionné et ce qui n'a pas
bien marché,

¢ les nouvelles compétences acquises,

* la description du leadership et de son efficacité,

e les outils utilisés pour faire le projet,

¢ la collaboration entre les équipes,

e la créativité développée durant le projet,

e les apprentissages les plus importants,

¢ les éléments a améliorer dans le futur,

e les motivations comme par exemple le sens des responsabilités,

e la contribution au travail d’équipe,

 les retours éventuels aux enseignants.

36 Ce projet a été tres formateur mais il restait des points d’achoppe-

ment. Tous les documents étaient sur une plate-forme appartenant a

I'Université de Limerick, mais, pour des raisons de confidentialité, les

différentes équipes ne pouvaient pas voir ce que les unes et les autres

avaient réalisé. Par ailleurs, nous avons remarqué que les étudiants

donnaient en fait tres peu d'exemples lors de la rédaction de leur

blog, et ce, malgré nos consignes. Enfin, la collaboration a l'intérieur
de chaque équipe restait parcellaire. Par exemple, les étudiants
posaient tres peu de questions entre eux. Le projet ORLIMPA était
arrivé a maturité. Finalement, nos collegues irlandaises ont mis fin au

projet pour des raisons personnelles.
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Notre collegue de Central Florida, Orlando et nous-méme avons
meneé un nouveau projet entre 2018 et 2023 intitulé « Writing, Asking
Questions and Translating », complémentaire par rapport au projet
ORLIMPA et surtout plus collaboratif. En effet, nous avions remarqueé
qu’il fallait absolument pousser les étudiants a poser des questions a
leurs pairs, qu'ils soient traducteurs ou communicateurs techniques.
A cette condition, le projet peut avancer et se nourrir de l'expérience
des uns et des autres. Le document explicatif a aussi été modifié en
conséquence. Par ailleurs, nous avons créé un espace sur Google
Drive contenant les documents explicatifs, une liste de répartition
des étudiants et chaque équipe avait un espace visible de tous les
membres des autres équipes. Nous avons insisté pour que les
étudiants puissent consulter aussi d’autres documents réalisés par
d’autres équipes, pour qu’ils puissent en tirer profit.

Forte de l'expérience menée en 2016, 2018 et 2023 avec Mercer
University, Géorgie, Etats-Unis, nous avons ajouté un autre document
a remplir par les étudiants. Il s'agit d'une charte de communication.
En effet, notre collegue de Mercer University avait remarqué qu'il
fallait « contractualiser » les projets de collaboration a distance ou en
présentiel pour que les étudiants sengagent a créer et respecter
certains éléments fondamentaux dans la communication avec leurs
pairs. Nous leur avons demandé de lister les canaux de communica-
tion utilises (Skype, Zoom, Discord, etc.). Ils devaient aussi établir une
liste des courriels et/ou numéros de téléphone de chaque participant
du groupe par WhatsApp. Il fallait aussi qu'ils détaillent les jours et les
heures ou ils pouvaient se rendre libres pour clavarder, pour les
vidéoconférences et pour travailler en mode synchrone. Nous avons
souligné qu'il fallait consulter un site du type https: /www.timeandda
te.com/time/aboututc.html pour calculer les décalages horaires
pour chaque site et adapter leur calendrier. Nous leur avons spécifié
que Google Drive était la plateforme qu'ils devaient tous utiliser pour
déposer leurs documents. Nous leur avons conseillé d'établir un

calendrier tres précis pour le rendu des livrables. Nous leur avons
détaillé aussi des consignes de communication : ils devaient commu-
niquer en anglais, déterminer un temps de réponse raisonnable pour
les clavardages (douze heures ou moins) et pour les courriels (vingt-
quatre heures ou moins). Nous leur avons conseillé de ne pas utiliser
d’acronymes, ni d’abréviations et de ne pas hésiter a répéter a I'équipe


https://www.timeanddate.com/time/aboututc.html
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les points importants. A partir de 2016, nous avons appliqué cette
charte de communication a tous les projets que nous avons réalisés :
les étudiants répondaient plus rapidement aux questions posées par
les enseignants ou par les autres membres de leur équipe.

Les projets ont évolué au fil du temps, nous avons privilégié les
projets sur deux sites distants, pour éviter frustration et difficultés
que nous ne pouvions pas résoudre. En effet, des qu'une difficulté se
présentait, les étudiants nous avertissaient, durant le cours ou en
dehors, par courriel, et nous pouvions réagir avec notre homologue
du site distant pour essayer de trouver une solution la plus rapide
possible. Cependant, dans certains cas, nous n'étions pas prévenue
qu'une difficulté s'était présentée, nous le découvrions tardivement
dans le document de retour sur expérience.

A partir de 2018, nous avons modifié le document de retour sur expé-
rience. Il ne s’agissait plus d'un blog, car nous avons regroupé¢ tous les
éléments du projet dans un espace Google Drive. 1l sagissait du
dernier livrable quil leur fallait rendre en répondant aux questions
suivantes :

e Qulest-ce qui a bien fonctionné ?

e Qulest ce qui a moins bien fonctionné ?

¢ Quels enseignements avez-vous tire de ce projet ?

» Les questions-réponses ont-elles été bénéfiques a la traduction ?

e Qu’aurait-il fallu faire différemment ?

¢ Quels conseils donneriez-vous a de futurs étudiants ?

¢ Quels retours souhaitez-vous faire aux enseignants ?

e Quels sont les avantages et les inconvénients d'un tel projet de collabo-

ration a distance ?

Pour toutes ces questions, nous avons beaucoup insisté sur le fait que
les étudiants devaient donner des exemples. Il fallait rédiger ces
documents en anglais pour que tous les acteurs du projet puissent
partager les enseignements. Dans le document explicatif, nous avons
aussi insisté sur le fait qu'un document de retour sur expérience était
primordial a la fois pour eux et pour nous. Les étudiants pouvaient
prendre du recul sur le projet en I'analysant grace a nos questions et
ils nous fournissaient des éléments afin de mieux organiser le docu-
ment explicatif. Pour ne pas étre pris au dépourvu a la fin du projet et
manquer de temps, nous leur avons conseillé de remplir un carnet de
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bord, semaine par semaine, pour qu’ils notent leurs réflexions, leurs
difficultés, les exemples, etc.

En se fondant sur les rendus des étudiants, sur leurs réflexions et sur
les échanges entre enseignants et avec les étudiants, voici six recom-
mandations pour faciliter de tels projets de collaboration a distance
(Estes-Brewer et Minacori, 2018).

Les recommandations

Il semble important de faire des recommandations pour faciliter le
travail de nos pairs s'ils souhaitent se lancer dans des collaborations a
distance. Nous ne reviendrons pas sur limportance du document
explicatif, de la charte de communication et du retour sur expe-
rience. Nous avons remarqué quau fil du temps, nous avons amélioré
la rédaction de ces documents, grace a nos propres réflexions mais
aussi grace aux échanges avec nos pairs et avec tous les étudiants.
Ces recommandations s'adressent dans un premier temps aux ensei-
gnants, dans un second temps aux étudiants.

Recommandations aux enseignants

Nous souhaitons informer les enseignants sur certains points fonda-
mentaux : il sagit de mettre en ceuvre des stratégies pour, tout
d’abord, fluidifier la communication avec nos pairs et avec les
étudiants, ensuite préparer les étudiants pour assurer un bon dérou-
lement du projet, et enfin, utiliser des media riches (vidéoconfé-
rences) avant, pendant et apres le projet.

Communiquer avec nos pairs et avec
les étudiants

Nous avons toujours souhaité inclure une certaine flexibilité dans les
projets pour que les étudiants aient l'occasion didentifier les
problemes et d'essayer de les résoudre en ameliorant leur communi-
cation. C'est pourquoi il est important de toujours bien structurer le
projet, de donner des consignes claires, de bien expliquer ce que
doivent contenir les livrables, dindiquer les dates de rendu de ces
derniers. Par exemple, nos pairs et nous-mémes avons vu quil est
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primordial de communiquer (par Skype, Zoom...) aussi souvent que
possible pour faire remonter des difficultés ou les avancées de
chaque groupe d’étudiants. Dans certains cas, il est fondamental de
ne pas laisser les étudiants résoudre seuls une difficulté pendant
plusieurs jours, alors que notre intervention peut étre rapidement
bénéfique, par exemple en demandant a notre homologue de relancer
les étudiants pour qu'ils fournissent la réponse attendue.

Les projets ont été réalisés en autonomie, en dehors des cours de
traduction que nous dispensons a Université Paris Cité, a 'exception
d’'une séance pour qu’ils travaillent ensemble sur les livrables a
rendre. Dans tous les cas, il est indispensable de commencer chaque
cours en leur demandant s’ils ont des questions concernant le projet,
pour leur faire sentir notre implication.

Préparer les étudiants

Pour faciliter les contacts, il est important de demander aux
étudiants de réaliser un court document au format PowerPoint pour
se présenter (Verpoorten et Feyens, 2005). 1l s’agit de synthétiser les
informations et de susciter l'intérét de leurs pairs. Par exemple, on
leur demande de présenter études, famille, passe-temps, voyages,
langues quils parlent, futur emploi, etc. Ils peuvent faire preuve de
créativité, voire d’humour, dans cette activité qui vise a briser
la glace.

Par ailleurs, il est important de proposer une phase préparatoire a la
gestion de projets internationaux. Par exemple, il est possible de les
former a la Netiquette (Heitmayer et Schimmelpfennig, 2024) pour
quils sachent comment rédiger un courriel, un message dans un
cadre professionnel. Ce type de communication varie considérable-
ment par rapport a la maniere dont les étudiants correspondent avec
leurs amis. Les enseignants doivent donc passer du temps a expliquer
la bonne méthode, les regles d’écriture, la fagcon de poser des ques-
tions, la notion de respect du destinataire.

Par ailleurs, il est important que tous les étudiants d'une méme
équipe puissent chercher des sites pour résoudre leurs difficultés.
Cette attitude proactive permet de renforcer la cohésion du groupe.
Lorsque les étudiants sont face a une difficulté, ils prennent un
rendez-vous pour en parler, ils trouvent collectivement une réponse
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et ils apprennent en autonomie et gagnent en confiance. Cela permet
de les faire réfléchir sur des actions a mettre en place, des résultats a
appliquer et des méthodes a retenir qui leur serviront pour d’autres
projets. La gestion de projet reste cependant un écueil important car
les étudiants de Master 1, en Langues étrangeres appliquées, ont eu
peu de cours, voire pas du tout sur ce sujet. Pourtant, il est primordial
dans toute formation universitaire (Whiteside, 2003 ; Talon et al.,
2005 ; Monteiro de Carvalho et al., 2015 ; Fletcher et Steyn,
2017 ; Mohib et al., 2021).

La gestion du temps est le principal écueil rencontré par les
étudiants, notamment quand les sites académiques sont séparés par
un océan et plusieurs fuseaux horaires. Il est important que les ensei-
gnants orientent les étudiants vers des outils pour les aider. Par
exemple, la charte de communication va définir le temps de réponse
idéal par échange de type WhatsApp ou courriel. Il est recommandé
de ne pas dépasser douze heures dans le premier cas et vingt-quatre
heures dans le second. Les enseignants peuvent demander a chaque
équipe de créer un calendrier collaboratif pour noter les échéances,
les progres réalisés, les actions restant a mener, dans le respect des
différents calendriers universitaires, des jours de congés de chaque
pays, etc. Une de ces équipes a créé un calendrier via Google
Calendar et nous l'avons trouvé facile d’'acces et d'utilisation. C'est un
exemple pour les autres groupes que nous n‘avons pas manque de
souligner au cours du projet. Il existe aussi un outil tres simple pour
la gestion du temps : le diagramme de Gantt. Il détaille les différentes
taches, le temps alloué a chacune, les périodes de chevauchement, le
début et la fin du projet. On parle aussi de « rétro-planning ». Les
étudiants de nos cours de M1 n'avaient, dans la tres grande majorite
des cas, jamais entendu parler du diagramme de Gantt.

Nous avons aussi expliqué quil fallait nommer un chef de
projet (Chipulu et al., 2013). A eux de trouver dans les équipes une
personne qui acceptera cette charge et qui orchestrera le projet : elle
réagira rapidement en cas de difficulté, elle devra connaitre des
notions de gestion de projets, étre rigoureuse et diplomate. Il s’agit la
d’'une véritable valeur ajoutée et les équipes qui ont mené leur projet
tambour battant avaient un chef de projet dynamique et proactif.
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52 Il ne faut pas hésiter a créer plusieurs équipes composées au

maximum de six-sept étudiants. La répartition des équipes n'est pas

laissée au hasard, ni méme a l'initiative des étudiants. Les enseignants

peuvent reépartir les étudiants en fonction de leurs compétences,

prises en compte au moyen des présentations PowerPoint. En effet,

dans le monde du travail, les équipes sont composées non pas en

fonction des affinités amicales mais des compétences.

53 Par ailleurs, plus les compétences sont nombreuses dans une équipe

et plus les étudiants apprennent en voyant les autres agir. Les

« grosses » équipes échangent, discutent, argumentent, lorsqu’il faut

trouver une solution. Elles créent plus de retours ce qui améne a de

nouvelles connaissances. Il ne faut pas reculer devant la taille de ces

équipes si le nombre d’é¢tudiants dans une classe s’y préte.

Utiliser des media riches

54 Les media riches (Saunders et Hutt, 2012 ; Estes-Brewer, 2015)
comme les visioconférences sont importantes pour lancer le projet.

Elles sont plus faciles a organiser de nos jours, mais elles demandent

une grande préparation. Par exemple, au lancement du projet, les

étudiants doivent préparer une liste de questions a poser a leurs

homologues car wune visioconférence avec plusieurs dizaines

d’étudiants représente un vrai défi.

55 Il est aussi nécessaire de demander aux étudiants d'établir chaque
semaine un suivi du projet par visioconférence, pour vérifier son

bon avancement.

56 Une visioconférence a la fin du projet permet des retours beaucoup

plus importants ; elle permet aux enseignants de progresser dans la
gestion du projet. Les étudiants peuvent soulever des difficultés dont
les enseignants n’avaient pas pris conscience et cela permet

d’améliorer la documentation mise a la disposition des étudiants. Par

exemple, malgré des explications tres claires, un groupe d'étudiants

francais n'avait pas compris que, dans la charte de communication, il

sagissait non pas pour chaque étudiant de noter ses disponibilités

mais de trouver des jours et des heures pendant lesquels ils pouvaient

travailler en commun. Nous avons clarifié la charte dans ce sens.
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57 Les étudiants doivent aussi connaitre et appliquer certaines regles
pour que le projet se déroule le mieux possible.

Recommandations aux étudiants

58 Il faut insister sur deux points cardinaux aupres des étudiants
concernant, d'une part, la charte de communication et, dautre part,
le nommage des fichiers, ce qui permet a tout le monde de sy
retrouver dans la masse d'informations créée au fil du temps.

Rédiger une charte de communication

59 Cette charte vise a établir une sorte de contrat entre les étudiants et
entre les étudiants et les enseignants.

60 Pour que le projet se déroule le mieux possible, il est fondamental
que les étudiants remplissent cette charte des le début du projet,
tous ensemble et se mettent d'accord sur les éléments suivants :

e liste des étudiants par site universitaire avec courriels, numéro de télé-
phone WhatsApp et éventuellement role de chacun, désignation d'un
chef de projet voire de deux chefs de projet (un par site) ;

e jours et heures pour les contacts par clavardage ou par visioconférence,
en vérifiant la correspondance des fuseaux horaires, et aussi les dates de
vacances et jours fériés sur les différents sites universitaires ;

e jours et heures pour le travail de I'équipe en mode synchrone ou asyn-
chrone ;

e calendrier des livrables ;

e consignes de communication et temps de réponse aux messages et

aux courriels.

61 Les étudiants francais n'ont pas 'habitude de créer une telle charte.
Cest pourquoi nous soulignons limportance de documenter ces
différents points, pour créer de bonnes pratiques et établir une sorte
de contrat entre eux. Les étudiants étaient aussi invités a ajouter des
entrées quils jugeaient importantes.

Organiser la documentation

62 Il apparait que les étudiants ne savent pas nommer un fichier pour
qu’il soit clairement compris par tous. Il a fallu insister sur ce point et
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leur apprendre a faire des choix simples. Par exemple, il est utile
d’indiquer le titre du document, sa date de réalisation et la version
(V1, V2, etc.)

Par ailleurs, a partir de 2016, nous avons inclus dans le document
explicatif une liste de livrables avec leur description, pour mieux
guider les étudiants dans la réalisation de leurs travaux et pour qu’ils
placent le bon fichier au bon endroit. Par exemple, pour le projet avec
Central Florida, Orlando, nous avons créé un espace Google Drive, ou
chaque équipe avait un dossier dans lequel elle devait remettre huit
livrables :

e livrable 1: présentation PowerPoint ;

e livrable 2 : charte de communication ;

e livrable 3 : mode d'emploi réalisé par les étudiants américains ;
e livrable 4 : questions de la part des étudiants francais ;

e livrable 5 : réponses données par les étudiants américains ;

e livrable 6 : traduction par les étudiants francais ;

e livrable 7 : retour des étudiants américains ;

e livrable 8 : retour des étudiants francais.

Les étudiants américains ont l'habitude dappeler ces retours
des « Memos ». Nous avons expliqué a nos étudiants qu'il s'agissait de
retours sur expérience et ils sont une mine d'informations sur la
partie immergée de l'iceberg. Ces livrables 8 sont tous rédigés en
anglais, agrementés d'exemples pour renforcer les compétences des
étudiants francophones et pour que ces informations puissent étre
partagées avec leurs pairs américains.

Ces retours nous ont permis de voir les enseignements acquis par
les étudiants

Les enseignements retenus par
les étudiants

Le but premier de toute collaboration a distance est d'apprendre de
ses pairs et de soi-méme. Les retours des étudiants sont les seuls
éléments qui permettent dexaminer ce quils ont appris. Ils ont
souvent expliqué qu’ils avaient eu l'impression d'étre submergés au
début, mais que, grace aux documents rédigés par les enseignants et
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a nos explications, ils avaient pu cheminer avec facilité. Ils savaient
qu’ils pouvaient a tout moment nous poser des questions. Ils ont aussi
remarqué que nous correspondions souvent avec l'enseignant du site
distant pour échanger nos points de vue et aussi demander a une
équipe américaine de répondre a leurs homologues dans les temps
impartis si nécessaire ou vice versa.

Ils ont aussi beaucoup parlé des méthodes de gestion de projet que
nous avons proposées. Ils ont regretté de ne pas avoir des cours
spécifiques a ce sujet. Ces cours sont dispensés en M2. Certains ont
aussi apprecié de pouvoir travailler ces sujets en autonomie. Ils ont
aussi appris de leurs homologues sur le role des chefs de projets, sur
la bienveillance de certains, sur 'organisation par des outils comme
les rétro-plannings pour voir 'avancement du projet. Ils ont appris a
rédiger des comptes rendus de réunions et a capitaliser les décisions
prises pour s’y référer par la suite.

Dans le cadre du projet avec Mercer University, ils ont beaucoup
appris sur les études a l'étranger de leurs pairs, sur les systémes
académiques dans les différents pays qui sont radicalement diffé-
rents. Les étudiants francais étaient intéressés par le systeme de
mineures/majeures des études aux Etats-Unis et les étudiants améri-
cains étaient étonnés de savoir quune méme classe en France suit les
mémes cours, et surtout le prix des études en France, voire le
systeme d’apprentissage durant lequel les étudiants sont payés et ne
s'acquittent pas de droits d'inscription !

Durant les échanges entre les communicateurs techniques, ils ont
posé des questions sur la réalité du métier a la fois en France et aux
Etats-Unis. Lors des échanges entre des communicateurs techniques
et des traducteurs, ils ont apprécié le role de réviseurs de ces
derniers, concernant a la fois la grammaire ou la syntaxe, mais aussi
la fluidité dans le texte. Les traducteurs francgais proposaient souvent
des simplifications dans les écrits des Américains.

Les étudiants de chaque pays ont aussi appris a connaitre leurs pairs
et a tirer des enseignements des compétences de chacun. Les
étudiants francais ont pour la grande majorité et pour la premiere
fois réalis¢ un projet a distance. Ils ont beaucoup appris des
méthodes de gestion de projets mises en ceuvre par leurs pairs améri-



Bilan de 14 années de collaborations a distance entre étudiants communicateurs techniques et
étudiants traducteurs a I'Université de Paris

71

72

73

74

75

76

cains et ils sont conscients quils devront apprendre a gérer des
projets dans leurs futures carrieres.

Suite a nos remarques sur la Netiquette, certains étudiants ont
présenté leurs points de vue divergents par rapport aux propositions
de rédaction des Américains et ils ont déclaré avoir fait l'effort d’étre
le plus diplomate possible, pour respecter les regles de communica-
tion dans un cadre professionnel.

Certaines équipes de traducteurs ont remarqué que dans le mode
d'emploi d'une plate-forme de rencontres réalisée en anglais par les
étudiants américains, il manquait certaines étapes, tout particuliere-
ment pour qu'un public francais comprenne mieux. Apreés nous avoir
posé la question et proposé de faire un ajout, nous les avons encou-
ragés dans ce sens pour que le destinataire francophone ait bien
toutes les informations. IlIs ont vu qu’ils pouvaient améliorer le texte
pour le rendre plus compréhensible.

Pour la rubrique sur les questions qu’ils devaient poser a leurs homo-
logues, certains étudiants ont déclaré qu’ils n'en voyaient pas l'intérét
dans un premier temps. Ils ont compris ensuite que leur traduction
gagnait en efficacité s’ils essayaient de voir les zones d'ombre pour
traduire en s'adaptant le mieux possible a leur destinataire.

Traduire au sein d'un groupe leur a apporté aussi de nouvelles
compétences. Nous leur avons demandé qu’ils traduisent tous le
méme texte, qu'ils le disposent dans des colonnes pour faire une révi-
sion de toutes leurs traductions. Certains étudiants ont déclaré qu'ils
n‘avaient jamais realisé de traduction collaborative et qu’ils ont gagné
en compétences en voyant quelles stratégies les autres partenaires
avaient adoptées.

Enfin, les étudiants francais ont aussi apprécié de pouvoir écrire le
retour sur expérience en anglais. Certains ont aussi demandé a leurs
pairs américains de corriger leur phraséologie : un exemple supple-
mentaire d'une belle collaboration.

Conclusion

Les projets de collaboration a distance sont certes tres chrono-
phages. Ils demandent une organisation poussée, une entente a toute
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épreuve entre enseignants, un effort constant de collaboration avec

nos pairs et avec les étudiants pour que ces derniers naient pas

Iimpression d'étre submergés. Sans parler des corrections qu’il faut

apporter et des notes quil faut donner ! Notre longue expérience de

quatorze années a permis d’améliorer les documents produits au fil

du temps, de rencontrer des pairs qui sont devenus des amis, de nous

faire sortir de notre zone de confort. Nous avons aussi eu 'occasion

de mener des recherches sur ces sujets, nous avons utilis¢é de

nouveaux outils. Les étudiants communicateurs techniques ont docu-

menté des applications dont nous avions entendu parler mais que

nous ne savions pas utiliser (Deezer au tout début).

77 Nous avons souhaité expliquer les recommandations formulées ci-

dessus dans un objectif de partage des informations au profit de la

communauté des enseignants chercheurs. Les projets de collabora-

tions a distance a l'université ne sont qu'un pale reflet de la réalité en

entreprise, surtout depuis que le travail a distance a fait tache d’huile.

Cependant, nous avons su susciter 'implication des étudiants dans

ces projets. Les étudiants qui vont se spécialiser en traduction scien-

tifique et technique ou en communication technique ont toujours

trouvé un intérét majeur a entrer en contact avec des étudiants euro-

péens ou américains pour échanger et travailler ensemble. Ils ont

appris que la phase du lancement du projet est primordiale et qu'il

faut tout mettre en ceuvre pour mettre le projet sur des rails. Ils ont

appris l'existence de la Netiquette en entreprise, la mise en place de

bonnes pratiques, et I'importance des retours sur expérience, pour

partager les informations au sein d'une équipe et surtout avec le chef

de projet qui orchestre les équipes.

78 Si de telles collaborations entre les communicateurs techniques et les

traducteurs suscitent des vocations, le site de TAPP# offre de belles

perspectives. On peut y voir la liste des trées nombreuses universités

impliquées dans TAPP, tous les articles publiés depuis 2005, et la

personne a contacter si lon est intéressé par ce
de collaboration.
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ABSTRACTS

Francais

Les entreprises développent depuis longtemps des collaborations a distance
grace a des logiciels, des plateformes de communication et déchange de
documentations, dont personne ne peut plus se passer aujourd’hui. Ces
pratiques doivent étre illustrées dans la formation des traducteurs et des
communicateurs techniques. Cet article dresse un bilan des projets acadé-
miques de collaboration a distance menés pendant 14 ans, a Université de
Paris, avec un éclairage particulier : la communication entre les enseignants,
celle organisée pour les étudiants, et la communication entre les étudiants
eux-memes. Cet article detaille les projets internationaux afin de mettre en
lumiere les avancées, les modifications apportées aux projets pour
améliorer constamment la communication entre tous les acteurs, faciliter le
travail des étudiants et faire avancer les recherches. Nous décrirons les
documents mis a disposition des étudiants, ceux qulils doivent remplir,
comme la charte de communication, et le retour sur expérience. Puis nous
présenterons une liste de recommandations pour que ces projets se
déroulent le mieux possible. Enfin, nous évaluerons ce que les étudiants ont
appris de ces projets.

English

For many years, companies have been developing distant collaborations
using software, communication platforms, and document-sharing tools now
indispensable. These practices must be included in translators and technical
communicators’ training. This article reviews 14 years of academic distant
collaboration projects we conducted at Université de Paris Cité, with a
specific focus on communication among faculty, communication organized
for students, and communication among students themselves. We highlight
advances and modifications to constantly improve communication among
all stakeholders, facilitate students’ tasks, and develop research. We
describe documents students must complete such as the communication
charter and the feedback on experience. We present a list of recommenda-
tions to ensure these projects run as smoothly as possible. Finally, we assess
what students have learned from these projects.
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